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Szanowni Panstwo,

Lean Management znajduje
obecnie zastosowanie w kazdej
dziedzinie zycia ekonomicznego,
i to nie tylko jako zestaw narze-
dzi czy lista zasad, ale takze jako
najlepszy system zarzadzania,
ktory efektywnie i skutecznie
rozwigzuje problemy biznesowe.
XIl Konferencja Lean
Management przynosi w swoim
programie tresci, ktére pokazujg
najnowsze osiggniecia oraz postep na drodze wdrazania
Lean zaréwno w branzach produkcyjnych jak i ustugowych.
W tym roku zaprosiliSmy do Wroctawia 6 wybitnych
Swiatowe] klasy specjalistow, ktorzy przedstawig swoje
doSwiadczenia oraz najnowsze trendy w zarzgdzaniu
podczas wystgpien plenarnych, 8 seminaribw oraz 4
warsztatdbw prowadzonych w trzecim dniu konferencji.
Podczas bogatej sesji studiow przypadkéow wystapig
menedzerowie z 8 przedsiebiorstw z Polski, reprezen-
tujgcych rézne branze produkcyjne i ustugowe. Wiele
poruszanych tematéw bedzie prezentowanych w Polsce
po raz pierwszy. Zaproszeni eksperci oraz dosSwiadczeni
menedzerowie rozwijajacy Lean w swoich Srodowiskach
biznesowych odpowiedza podczas swoich wystgpien
na wiele kluczowych pytan:

m Jak opracowac system zarzgdzania na wzor
Toyota Management System?

m Jak skutecznie przewodzi¢ organizacji dzieki
utworzeniu centrum zarzadzania typu Oobeya?

B Jak dokonywaé oceny stanu wdrozenia Lean
w organizacjach ustugowych, a jak w srodowisku
produkcyjnym?

m Jak stworzy¢ i utrzymac kulture ciagtego doskonalenia?

B Jak przewodzi¢ poprzez rozwigzywanie
problemoéw w oparciu o cykl PDCA?

m Jak realizowac zasady Lean w procesach projektowania
ztozonych systemow?

m Jak wprowadza¢ Lean w branzy ustug finansowych,
a jak w Srodowisku IT?

m Jak doskonali¢ procesy w produkcji typu

Ldesign-to-order”?
B Jak uzyskaé jednocze$nie powtarzalnosé

i elastycznosSé dziatan operacyjnych?
m Jak poprawi¢ produktywno$S¢ pracownikéw

biura i jak doskonali¢ procesy ustugowe?
Dzieki bardzo duzej mozliwosci wyboru sposrdd réznych
seminarioéw, studiow przypadku, warsztatdbw oraz dwoch
sesji plenarnych, kazdy uczestnik, zaréwno ten poczatkujgcy
w Lean, jak i doSwiadczony weteran, czy to z branz pro-
dukceyjnych czy tez ustugowych, bedzie mégt uksztattowaé
swdj indywidualny program zgodnie z wiasnymi zaintere-
sowaniami i preferencjami. Dla utatwienia tego wyboru wy-
dzielono wizualnie dwa gtéwne strumienie konferencyjne:
dla uczestnikow zainteresowanych Lean Management
w Srodowisku produkcyjnym oraz uczestnikéw zaintere-
sowanych Lean w Srodowisku ustugowym.

Dla tych, ktérzy beda chcieli w trzecim dniu odwiedzi¢
wzorcowe zaktady produkcyjne, bedzie okazja do zoba-
czenia waltbrzyskich zakladéw Toyoty oraz Swidnickiego
zaktadu Electroluxa albo gliwickich zaktadéw General
Motors.

Serdecznie zapraszam,

Prof. dr hab. inz. Tomasz Koch
Lean Enterprise Institute Polska

0 Konferencji

Miedzynarodowa Konferencja Lean Mana-
gement, wczeSniej znana jako Miedzynaro-
dowa Konferencja Lean Manufacturing, organi-
zowana jest od 2000 roku. Dzieki wspétpracy
z amerykanskim Lean Enterprise Institute
i brytyjskg Lean Enterprise Academy, co roku
na konferencjach goszczg uznane Swiatowe
autorytety z dziedziny Lean Management.

Z roku na rok konferencja gromadzi przeszito
300 o0s6b, gtownie menedzerow krajowych
i zagranicznych przedsiebiorstw produkcyjnych
i ustugowych. Jest najwiekszg imprezg o tema-
tyce Lean Management w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Jest jednoczes$nie unikalnym wy-
darzeniem, dzieki ktéremu w jednym miejscu
mozna spotkaé wielu Swiatowych i krajowych
specjalistow oraz praktykéw przemystowych,
ekspertéw, doradcow, autoréw ksigzek i wiele
innych cenionych osbéb, zajmujgcych sie na
co dzien problematyka Lean Management.
Oprocz wystapien Swiatowej klasy ekspertow,
prezentowane sg przyklady wdrozen, jakimi
moga poszczyci¢ sie przedsiebiorstwa dziata-
jace na terenie Polski, oferowane sg wycieczki
do zaktadéw przemystowych oraz warsztaty.
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09:00 - 09:10

09:10 - 09:50

09:50 - 10:30

11:00-11:40

11:40-12:20

12:20-13:00

14:00 - 17:00

SESJA PLENARNA -

Otwarcie Konferencji

Tomasz Koch - Lean Enterprise Institute Polska

Czego mozemy nauczyC sie o zarzadzaniu od Toyoty?
Takashi Tanaka - TMGT (Toyota Management Institute)

Jak stworzy¢ trwatg kulture Lean?

Samuel Obara - Honsha Associates

Myslenie oparte

na produkcji w partiach
jest ztel

lan Glenday - Repetitive
Flexible Supply

Ludzie to nasz najwiekszy
majatek - prawda czy

tak tylko wypada moéwic?
John Allen - AstraZeneca

Zarzadzanie przez
rozwigzywanie
probleméw
Tomasz Koch,
Robert Kagan,

- LEI Polska

SEMINARIA

do wyboru jedno z 7 seminariow

Istota Toyota Management System (TMS)

11:00-11:40

11:40-12:20

12:20-13:00

Takashi Tanaka - TMGT (Toyota Management Institute)

Swiadomosé przywddztwa

Samuel Obara - Honsha Associates

(Przerwa: 10:30 - 11:00)

Otworz oczy na potencjat
doskonalenia w Twoim
procesie ustugowym
Remigiusz Horbal

- LEI Polska

Lean w ustugach

na przyktadzie

Wells Fargo Bank
Chris Vogel

- Compass Affiliates

Analiza przy pomocy
Sita Glendaya

lan Glenday - Repetitive
Flexible Supply

(Przerwa: 15:15 - 15:45)

S -
15

Walka z drobiazgami i usuwanie zatoréw - alternatywne podejScie

do uzyskiwania lepszych wynikow

lan Glenday - Repetitive Flexible Supply

Korzysci i putapki w procesie oceny stopnia wdrozenia Lean,
czyli jak bada¢ aktualng sytuacje i wyciaga¢ wnioski

John Allen - Astra Zaneca, Matgorzata Jakubik - LE| Polska

Inzynieria Systeméw oparta o wytyczne Lean Management
Bohdan Oppenheim - Merymount University

Siedem lat doswiadczen z Lean w Banku Wells Fargo - szczegétowe

studium przypadku
Chris Vogel - Compass Affiliates

Elg
1

Mapowanie strumienia wartosci - pierwszy krok do doskonalenia

proces6éw ustugowych

Remigiusz Horbal, Matgorzata Géral - LEI Polska

Il DZIEN - 30 maja
SEMINARIA

do wyboru jedno z 6 seminariow

(Przerwa: 10:15 - 10:45

=

Istota Toyota Management System (TMS)
Takashi Tanaka - TMGT (Toyota Management Institute)

S —
Al

Swiadomosé przywodztwa
Samuel Obara - Honsha Associates

SIS —
Al

Walka z drobiazgami i usuwanie zatoréw - alternatywne podejScie
do uzyskiwania lepszych wynikéw
lan Glenday - Repetitive Flexible Supply

I L
Al

09:00 - 12:00

Korzysci i putapki w procesie oceny stopnia wdrozenia Lean,
czyli jak bada¢ aktualng sytuacje i wyciaga¢ wnioski
John Allen - AstraZeneca, Malgorzata Jakubik - LEI Polska

SIS
Al

Siedem lat doSwiadczen z Lean w Banku Wells Fargo - szczegbtowe
studium przypadku
Chris Vogel - Compass Affiliates

D L]
1

Poprawa produktywnosci pracownikéw biura w oparciu o wybrane metody TWI
Bartosz Misiurek - LEI Polska

1

12:00 - 13:00 Lunch

STUDIA PRZYPADKOW

do wyboru dwa z 8 studiéw przypadkéow

(Przerwa: 14:00 - 14:15 i 15:15 - 15:45

=

Electrolux Poland, Fabryka Kuchenek w Swidnicy

Koncepcja Zespotu EMS kluczem do ciagtego doskonalenia proceséw w fabrykach

Electrolux

Sebastian Gulka - Dyrektor Zaktadu, Ireneusz Nowak - Production Manager & EMS Sponsor
Jerzy Kusnierz - EMS Coordinator, Fabric & Dish Care Europe

I

Mars Polska

Proces ciggtej poprawy w systemie operacyjnym Marsa
Anna Strycharska - Manufacturing Trainer/Lean Coach, Piotr Klata - Production Manager
Bogustaw Wagrocki - Lean Manager

1

13:00 - 14:00

Pratt & Whitney Kalisz

Lean Management w dziale wspierajacym ciggte doskonalenie, czyli zastosowanie

narzedzi Lean w procesie wdrazania ciggtego doskonalenia
Karolina Jakubowska - Specjalista ACE, Anna Sobis - Specjalista Lean Manufacturing
Magdalena Wojcicka - Kierownik Programéw Doskonalenia ACE

N/
7N
1

14:00 - 14:15

Bank Zachodni WBK

Wykorzystanie metodologii Lean do optymalizowania proceséw na podstawie
doswiadczen BZWBK SA

Krzysztof Polcyn - Kierownik Zespotu Doskonalenia Procesow,
Beata Szmagierewska - Dyrektor Departamentu Zarzadzania Procesowego

Przerwa

N/
7N
1

Rolls-Royce Poland, Deck Machinery and Motion Control Division, Zaklad w Gniewie
Fundamenty proceséw usprawnieniowych w systemie produkcji typu ,design-to-order”

na przyktadzie proceséw zaktadu produkcyjnego Rolls-Royce w Gniewie

Adam Plath - Dyrektor Zaktadu w Gniewie, Dariusz Serafin - Kierownik Wydziatu Montazu i Obrébki Powierzchni

1

14:15-15:15

Robert Bosch oddziat w Mirkowie
Doskonalenie strumienia wartosci zgodnie z Lean Manufacturing
Olaf Simon - Kierownik Dziatu Technicznego

NV,
AN
1

IBM Global Service Delivery Centre Polska

Toyota production system w Srodowisku IT
Dr Wojciech Josek - Transformation Program Manager

I

Hewlett-Packard Global e-Business Operations

Ulepsza¢ doskonalenie - technologie IT ,na ustugach” ustug
Marcin Duleba - Regionalny Menedzer ds. IT

NV
7N
1

SESJA PLENARNA —

15:45 - 16:45

16:45-17:00

Co robi¢, a czego unika¢ w zarzadzaniu wedtug zasad Lean. DoSwiadczenia z ponad 20 lat praktykowania

Lean w starych i nowobudowanych zaktadach
Carl Klemm - Prezes Toyota Motor Manufacturing Poland

Zakonczenie Konferencji, Tomasz Koch - LEI Polska

11l DZIEN - 31 maja

WARSZTATY

do wyboru jeden z 4 warsztatow

Npz=
Al

miejsce: GKN Driveline, Olesnica

Jak urzadzi¢ prawdziwe centrum
zarzadzania Oobeya

prowadzacy: Takashi Tanaka & Yuko Yabe

- TMGT, Inc. (Toyota Management Institute)

08:00 - 16:00

2012

—

O H Lo N NaH0 [0  miejsce: Haston Congress Center, Wroctaw
Kaizen: Kultura ciggtego doskonalenia
prowadzacy: Samuel Obara - Honsha Associates

—

. _ . miejsce: Haston Congress Center, Wroctaw
08:00-16:00 Powtarzalno$c¢ i elastycznosé w dziataniach
operacyjnych
prowadzacy: lan Glenday - Repetitive Flexible Supply

—
miejsce: Haston Congress Center, Wroctaw
Ocena stanu wdrozenia Lean w organizacjach
ustugowych

prowadzacy: Chris Vogel - Compass Affiliates

08:00-16:00

WYCIECZKI

do wyboru jedna z 2 wycieczek

Wycieczka 1 Watbrzych i Swidnica

10:00 - 16:00
wyjazd autobusu
godz. 08:00

I]|

Wizyta w Toyota Motor Manufacturing Poland,
Watbrzych i Electrolux Poland, Swidnica

Wycieczka 2 Gliwice

I]|
PROGRAM KONFERENCIJI

10:00 - 16:00
wyjazd autobusu

godz. 07:30 Wizyta w General Motors Manufacturing Poland,

Gliwice

Wyjazd autobusow sprzed budynku HASTON CONGRESS CENTER
przy HASTON CITY HOTEL, ul. Irysowa 1-3, Wroctaw.

Udziat w wycieczkach jest mozliwy wytgcznie przy uczestnictwie
w pierwszych dwoch dniach Konferenciji.

Dzien trzeci jest opcjonalny i dodatkowo ptatny.

Dedykowane przedsiebiorstwom i procesom ustugowym

AT

.I:II

Spis tresci

Goscie specjalni
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Takashi Tanaka

Takashi Tanaka Jest wspottworcg
rozwinietego w latach 90-tych
wizualnego systemu zarzadzania
procesem rozwoju wyrobow
w Toyota Motor Company, ktéry
przyczynit sie do radykalnego
skrécenia czasOw realizacji
projektow w procesach rozwoju.
Pomagat nastepnie wdrazac
system wizualnego zarzadzania
w Europie i Ameryce Poinocnej
i ma na swoim koncie przeszio
100 wdrozen w przedsiebiorst-
wach z branzy motoryzacyjnej,
budowlanej, elektronicznej,
modowej, chemicznej i produktow
konsumenckich.

Takashi jest uznanym Swiatowym
ekspertem w dziedzinie Toyota
Management System (TMS).
W swojej pracy wykorzystuje idee
Oobeya (system zarzadzania
na bazie duzego pomieszczenia
z wykorzystaniem systemoéow
stero-wania wizualnego
do zarzadzania projektami).
W grudniu 2011 roku zatozyt
TMGT, Inc. (Partner Toyota
Engineering i Toyota Manage-
ment Institute) i obecnie
wspotpracuje z klientami w USA
i Europie. DosSwiadczenie
i gtebokie wiezi Takashiego Tanaki
z Toyotg utatwiajg jego klientom
zrozumienie i stosowanie
najnowszej wiedzy i innowacji,
a takze zarzadzanie projektami
W biurze najwyzszego
kierownictwa co stanowi
kluczowy element Lean dla
przywodcy.

Samuel Obara

Samuel Obara swojg przygode
z Lean Management rozpoczat
na poczatku lat 80-tych, wdrazajac
System Produkcyjny Toyoty (TPS)
w jej fabrykach w Japonii, Brazylii,
Wenezueli i Stanach Zjedno-
czonych. Uczyt filozofii szczuptego
zarzgdzania w wielu firmach
konsultingowych, instytucjach
edukacyjnych, takich jak Uniwersytet
Harvarda i Stanfordzki oraz na misjach
humanitarnych w Azji i Afryce. W swojej
30-letniej karierze wspomagat
przeszto 350 organizacji. Zasady
Toyota Production System wdrazat
w wielu roéznych sektorach w tym
m.in. w szkotach, szpitalach
oraz przemysle zbrojeniowym,
w krajach takich jak Chiny, Filipiny,
Indonezja, Japonia, Austria, Litwa,
Kenia, Wielka Brytania Stany
Zjednoczone i Brazylia.

Samuel Obara uzyskat dyplom
magistra Zarzadzania Technologig
otrzymujac wczesniej dyplom licen-
cjacki z Inzynierii Elektrome-
chanicznej. Jest wyktadowca wielu
Instytutow Lean nalezacych
do Lean Global Network w kilkunastu
krajach, a takze wyktadowcyg
programu kurséw Lean Enterprise
w San Diego State University.
Wyktada goscinnie dla takich
stowarzyszen jak APICS, AME, ASQ,
Shingo Prize, itp.

Samuel mieszka w San Diego
i mowi ptynnie w jezyku portugalskim,
hiszpanskim i podstawowym
japonskim. Obecnie pomaga firmom
wdrazajacym Lean poprzez
stowarzyszenie bytych pracownikéw
Toyoty www.Honsha.org.

Wspotautor ksiazki:

Toyota by Toyota: Reflections
from the Inside Leaders

on the Techniques That
Revolutionized the Industry

Chris Vogel

Chris jest ekspertem w zakresie
zastosowania Lean w administracji
i ustugach oraz w rozwoju przy-
wodztwa zgodnego z zasadami
Lean. Ma ponad 15-letnie doswiad-
czenie we wdrazaniu Lean w §ro-
dowisku administracyjnym
i w doskonaleniu proceséw, spra-
wujac najwyzsze stanowiska
kierownicze w nastepujgcych
dziatach: Analiz Finansowych i Pla-
nowania, Zarzgdzania Operacyj-
nego, Technologii Informacyjnych,
Wdrazania Lean. Podczas swojej
pracy dla Wells Fargo (obecnie Wells
Fargo jest 4. pod wzgledem aktywow
i 1. pod wzgledem kapitalizacji
rynkowej bankiem w USA) wpro-
wadzit i zastosowat podejScie wyni-
kajagce z Lean Management /Six
Sigma/ Doskonatosci Operacyjnej
podczas transformacji wydziatu,
w ktorym zatrudnionych byto 1200
pracownikéw. Poczgwszy od 2002
roku jako szef Dziatu Zarzadzania
Dokumentacjg, odpowiadat
za wdrozenie spoéjnej wizji firmy,
ujednoliconych technologii oraz
eliminacje zbednych proceséw.
W swoich dziataniach wykorzystat
wiedze na temat Systemu Produkcyj-
nego Toyoty w celu przeprowa-
dzenia fizycznych zmian w proce-
sach firmy, jej kulturze, jak rowniez
w sposobie myslenia i dziatania jej
pracownikoéw.

Obecnie Chris pomaga przedsie-
biorstwom poprzez organizacje
Compass Affiliates
(www.compassaffiliates.com), ktéra
specjalizuje sie w rozwoju
przywédcow kierujacych sie zasa-
dami Lean i w transformowaniu
wg zasad Lean przedsiebiorstw
i organizacji sektora finansowego
oraz w Srodowisku biurowym
i stuzby zdrowia.
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lan Glenday

lan Glenday swojg przygode z Lean
rozpoczat jako mikrobiolog w prze-
mysSle chemicznym, wprowadzajac
zasady Lean w procesach ciggtych.
Po uzyskaniu MBA w Bradford
Business School rozpoczat prace
w Reckitt & Colman, gdzie odpowiadat
za projekt udoskonalenia systemu
MRP II do klasy ,A” w dywizji farma-
ceutycznej. Potem przeniést sie
do dywizji gospodarstwa domowego
i wyposazenia tazienek, gdzie byt
odpowiedzialny za rozpoczecie
i wdrozenie paneuropejskiej strategii
zarzadzania tancuchem dostaw
opierajacej sie na jednej z podsta-
wowych zasad Lean ,kazdy produkt
w kazdym cyklu”. Nastepnie rozpoczat
prace jako szef dziatu rozwijania
strategii w Colman's of Norwich,
gdzie udato sie mu osiggnaé zna-
czacy wzrost poziomu sprzedazy
przypadajacy na jednego pracownika,
wiekszy udziat w rynku oraz zwiek-
szyé zyski wdrazajgc zasady Lean
w catym przedsiebiorstwie.

Obecnie lan pracuje jako niezalezny
trener i konsultant. Jego podejscie
do wdrazania Lean w wielu branzach,
obejmujgcych produkcje, stuzbe
zdrowia i ustugi jest pouczajgce,
zabawne i nowatorskie w stosunku
do obecnie przedstawianych. Swdj
zawodowy czas dzieli pomiedzy
wspotprace z profesorem Danielem
Jonesem z Lean Enterprise Academy,
gdzie prowadzi szkolenia i warsztaty
z tematyki Lean w Europie i w innych
czesciach Swiata, a pomoc przed-
siebiorstwom w ich wiasnych trans-
formacjach wg zasad Lean poprzez
swojg firme konsultingowa
Repetitive Flexible Supply Ltd.
(www.rfsweb.com).

lan Glenday

jest autorem podrecznika
Przejdz na logike przeptywu,
ktory uzyskat prestizowa
nagrode Shingo Prize

John Allen

John jest aktualnie liderem pro-
cesu wdrazania Lean globalnie
w catej AstraZeneca (7. co do
wielkosci firmie farmaceutycznej
Swiata). Odpowiada za wprowa-
dzanie i wspieranie wdrazania
Lean we wszystkich zakfadach
AstraZeneca na catym Swiecie,
w tym w nowo otwieranych zakta-
dach w Rosji i Chinach. Poprze-
dnio przez wiele lat pracowat dla
General Motors zaréwno
w Europie jak i w USA, zajmujgc
szereg stanowisk w Produkcji
i Zarzadzaniu Personelem.

John byt miedzy innymi Dyrek-
torem General Motors University
Europe z siedzibg w Niemczech,
a przez ponad piec lat zarzadzat
wdrozeniem Lean w GM Power-
train w Europie, gdzie byt
odpowiedzialny za dokonywanie
oceny stopnia wdrozenia Lean
oraz za wypracowywanie i propa-
gowanie najlepszych praktyk
i szkolen Lean w zaktadach
produkcji silnikow w Niemczech,
Austrii, Polsce, Francji i na
Wegrzech. Prowadzit wiele
warsztatow w fabrykach, stosujac
Kaizen i metode Mapowania
Strumienia WartosSci. Jako
menedzer ds. szkolen byt
cztonkiem zespotu zarzgdza-
jacego, ktory uruchomit nowg
fabryke Opel Polska w Gliwicach.
Jego przygoda z Lean zaczeta sie
jednak juz wczesniej, w Toyota
Motor Manufacturing w Wielkiej
Brytanii, gdzie pracowat jako
Group Leader. John ma wielo-
letnie doSwiadczenie w produkcji,
zarzadzaniu personelem, trans-
formowaniu przedsiebiorstw,
sterowaniu produkcjg i logistyce.

Prof. Bohdan Oppenheim

Bohdan jest profesorem na Mary-
monckim Uniwersytecie Loyola
w Los Angeles w USA, specjalizuja-
cym sie w zagadnieniach Inzynierii
Systeméw (Systems Engineering).
Jest wspéttwdrca i wspodtprze-
wodniczacym Grupy Roboczej Lean
Systems Engineering w ramach
INCOSE (Miedzynarodowej Rady
ds. Inzynierii Systemow). Jest lide-
rem ruchu na rzecz opracowania
wytycznych Lean dla Inzynierii
Systeméw. Petni funkcje lokalnego
koordynatora sieci edukacyjnej
Lean Advancement Initiative
Consortium przy MIT. Jest czton-
kiem komitetu sterujgcego Lean
Education Academic Network.
Przez 7 lat petnit funkcje dyrektora
Przemystowego Centrum Oceny przy
Amerykanskim Departamencie
Energii, kierujac audytem 125 firm
pod katem zastosowania Lean
Management. Doradzat 50 firmom
m.in. takim jak: Boeing, Northrop
Grumman, Raytheon, Airbus, EADS,
Telekomunikacja Polska w zakresie
zwigzanym z Lean, Inzynierig
Systeméw i jakosScig. Zdobyt
m.in. nagrode Shingo Award
za najlepsze badania i publikacje
w 2010 roku, nagrode INCOSE
Award za najlepszy produkt w 2010,
nagrode fundacji Fulbrighta
w 2011.

Jego doswiadczenie zawodowe
obejmuje przemysty: kosmiczny,
morski, mechaniczny, oprogramo-
wania i produkcyjny.

Prof. Bohdan Oppenheim
jest autorem wydanej

w 2010 roku ksigzki
“Lean for Systems
Engineering with Lean
Enablers for Systems
Engineering”




Do wyboru dwa z o§miu seminariéw. Jedno z siedmiu seminariéw pierwszego dnia i jedno z szesSciu seminariéw drugiego dnia.

ISTOTA TOYOTA MANAGEMENT SYSTEM (TMS) m

Takashi Tanaka
Angielska i polska wersja jezykowa pierwszego i drugiego dnia.

TMS obejmuje cztery kluczowe obszary: system rozwoju wyrobdw, catosciowy system produkceyjny,
system marketingu i sprzedazy oraz system zarzadzania. TPS (catoSciowy system produkcyjny)
jest stynny, ale stanowi on zaledwie mata czeS¢ TMS, a wszystkie pozostate czesci sg rownie wazne dla zrozumienia
Toyoty. Kazdy cykl rozwoju zaczyna sie od koncepcji, prowadzi poprzez projekt do rzeczywistego wdrozenia. Faza
koncepcji jest istotna poniewaz przewiduje problemy i postanowienia jeszcze zanim nastgpi wdrozenie. Zatozmy,
ze koncepcja produkcji jest perfekcyjna dla nowych produktéw, co oznacza, ze linia produkcyjna jest idealnie
zaprojektowana na diugi czas i pozwala na produkowanie wyrobow przy oczekiwanych kosztach, jakoSci i czasie
przejscia. Oznaczatoby to, ze nie ma potrzeby prowadzenia dziatan ciagtego doskonalenia i zajmowania sie tym
w TPS. Jednak, na samym poczatku trzeba podjac dziatania redukujgce catkowitg zawartos¢ pracy i zasoby. Istnieje
okoto 100 narzedzi TMS, ale jedynie niektore kluczowe z nich bedg przedmiotem rozwazah w trakcie tego
seminarium, takie jak Oobeya (pomieszczenie zarzadzania projektem), jakoS¢é w procesie, ocena projektu
konstrukcyjnego i planowanie kosztéw. Wiele z nich nie jest wprowadzanych nigdzie poza Toyotg. Rozwazane beda
nie tylko koncepcja i narzedzia, ale rowniez praktyczne procedury, niezbedne kazdej firmie aby mogta osiagnaé
zatozone cele. Po tym seminarium uczestnicy nabiorg zapatu do wdrazania niektérych narzedzi w swojej firmie.

Takashi Tanaka

SEMINARIUM m godz. 14:00 - 17:00
SWIADOMOSC PRZYWODZTWA m godz. 09:00 - 12:00

Samuel Obara
Angielska wersja jezykowa pierwszego dnia oraz polska i angielska wersja jezykowa drugiego dnia.

Liderzy i przyszli liderzy muszg rozumieé swoje role w organizacji kierujgcej sie zasadami Lean.
Role Lean lidera zasadniczo rézniag sie od zwyktego zarzadzania w typowych firmach i determinujg
sukces na drodze wdrazania Lean.

Samuel Obara

Podczas tego seminarium Samuel Obara przedstawi rozne umiejetnosci jakie musi posiadacé lider w celu stworzenia
Srodowiska sprzyjajacego efektywnemu i trwatemu wdrozeniu. Te umiejetnosci wykraczajg poza narzedzia i techniki
stanowigce czes¢ struktury Lean i bardziej zagtebiajg sie w cel i zasady stanowigce fundamenty solidnej konstrukcji
systemu Lean.

W tej sesji zostang wykorzystane rzeczywiste i dobrze zilustrowane przyktady z Toyoty oraz zostanie dokfadnie
przedstawione podejscie do myslenia w kategoriach PDCA (zaplanuj - zréb - sprawdZ - dziataj) na najwyzszym
szczeblu.




WALKA Z DROBIAZGAMI | USUWANIE ZATOROW

’ m godz. 09:00 - 12:00
- ALTERNATYWNE PODEJSCIE DO UZYSKIWANIA

LEPSZYCH WYNIKOW
lan Glenday
lan Glenday Angielska i polska wersja jezykowa pierwszego dnia oraz angielska wersja jezykowa drugiego dnia.

W wielu fabrykach ludzie postrzegaja efektywnosé jako kluczowy wskaznik wynikow. Monitorujg przestoje i poszu-
kujg ich przyczyn, a nastepnie koncentrujg sie na rozwigzywaniu kwestii powodujgcych najwieksze straty czasu
produkcyjnego. Panuje przekonanie, ze jezeli przyczyny najwiekszych strat zostang usuniete, efektywnosé
wzro$nie. By¢ moze jest to prawda, aczkolwiek znalezienie przyczyn Zrodtowych moze byé trudne. Mozliwe,
ze w tym podejsciu zajmujemy sie tylko symptomami, a nie przyczynami Zrédtowymi. lan opisuje alternatywne
podejScie, wyjasniajgc dlaczego jest tak mato prawdopodobne aby analiza najwiekszych przestojow prowadzita
do znalezienia prawdziwych przyczyn Zzrodtowych. PodejScie nazwane przez lana ,Walka z drobiazgami
i usuwaniem zatoréw” przyjmuje catkowicie odmienne spojrzenie na to czym jest przyczyna zrodiowa
tych przestojow. Jest to podejScie, ktore ma na celu nie tylko eliminacje wiekszych przestojow przez
niezajmowanie sie nimi, ale ktére jest réwniez ogromnie motywujace dla operatoréw. A to nie moze byé zte!

. KORZYSCI | PULAPKI W PROCESIE OCENY m godz. 09:00 - 12:00

STOPNIA WDROZENIA LEAN, CZYLI JAK BADAC

|& AKTUALNA SYTUACIE | WYCIAGAC WNIOSKI

% .. John Allen, Matgorzata Jakubik

John Allen Angielska wersja jezykowa pierwszego dnia oraz polska i angielska wersja jezykowa drugiego dnia.

Koto Deminga wymaga od nas, abySmy wdrazajgc Lean nie tylko ,planowali” i ,,wykonywali” zatozone
plany, ale réwniez poswiecili czas na ,sprawdzenie” sytuacji i wprowadzenie dziatan odpowiednich
do uzyskanych wynikéw. Przede wszystkim jednak nie obedziemy sie w procesie wdrozenia
od sumiennego ciggtego ,badania aktualnej sytuacji”.

Skoro juz wiemy, ze ocena w procesie wdrazania Lean jest nam potrzebna, musimy zadac sobie
Mmgorzataja'k\ubik szereg pytan ,0 to, JAK _nz_aleiy ja pr;eprowadzaé. Na ile_mg§i by¢ sf(zrmalizowa_na? ’Kied_y ja!

przeprowadzac¢? Kto powinien to robi¢? Co konkretnie powinniSmy badac? Jak wyciaga¢ wnioski
z wynikéw oceny? Jak uniknaé zbyt ,policyjnego” podejscia do oceny, a jednoczesnie zachowaé dyscypline
wdrozenia? Odpowiedzi na te wtasnie pytania stanowig tres¢ seminarium ,Korzysci i putapki w procesie oceny
stopnia wdrozenia Lean”.

John Allen i Matgorzata Jakubik maja za sobg kilkuletnie doSwiadczenie w prowadzeniu ocen Lean i kierowaniu
tym procesem. Celem seminarium nie bedzie pokazanie jednego narzedzia oceny, ale raczej, poprzez przyktady
i dyskusje nad konkretnymi przypadkami, prowadzacy postarajg sie pokazaé, co w procesie ocen z punktu
widzenia Lean moze przynies¢ korzysci a czego warto unikaé, tak ze kiedy sami przystapicie do przeprowadzania
oceny aktualnej sytuacji w waszej firmie, bedziecie madrzejsi o ich doSwiadczenia.




SEMINARIUM

INZYNIERIA SYSTEMOW OPARTA O WYTYCZNE
LEAN MANAGEMENT

Bohdan Oppenheim

Polska wersja jezykowa.

m godz. 14:00 - 17:00

Prof. Bohdan Oppenheim . L. ’ ) ) L. ) ) ) . . . P L
Inzynieria SystemoOw staje sie coraz wazniejszg dziedzing wiedzy, poniewaz ztozonos¢ i stopien

skomplikowania nowopowstajacych systeméw stale wzrasta. Ciagle jednak jest sporo watpliwoSci co do tego
jak realizowa¢ proces projektowania i tworzenia systeméw aby uzyskac Swietne i efektywne rozwigzania, a nie
biurokratyczny galimatias. Koncepcja Lean to dynamiczny, oparty i rozwijany na wiedzy oraz zorientowany na klienta
proces, poprzez ktory przedsiebiorstwo nieustannie eliminuje marnotrawstwo i tworzy wartos¢. Co istotne, zaréwno
Inzynieria Systeméw jak i podejScie Lean reprezentujg procesy, ktore rozwijaty sie w kierunku tego samego celu:
dostarczenia wartoSci w postaci produktu lub systemu do klienta. Szczupta Inzynieria Systemow (Lean Systems
Engineering) to potaczenie dwoch wspomnianych idei wykorzystujacych synergie miedzy nimi. Prowadzi ona
do powstawania skutecznego i efektywnego procesu inzynierii systemow.

Wytyczne Lean dla Inzynierii Systeméw” to wynik pracy 14 ekspertéow z przemystu, uczelni wyzszych oraz
amerykanskiego rzadu. Zawieraja one 147 wskazéwek mowigcych co nalezy robi¢ oraz czego nalezy sie wystrze-
gaC podczas praktykowania Inzynierii Systemow. Wskazéwki te opieraja sie na eliminacji marnotrawstwa oraz
tworzeniu wartosci.

Na seminarium ,Wytyczne Lean dla Inzynierii Systemoéw” skfadaé sie beda trzy czesci:

1) Opis procesu tworzenia Wytycznych Lean dla Inzynierii Systemow, 2) Przedstawienie wybranych Wytycznych,
ktére podzielone sa na kategorie opowiadajace szesciu podstawowym zasadom Lean (5 zasad Lean zdefiniowanych
przez J. Womacka oraz D. Jonesa w ksiazce ,Lean Thinking” oraz dodatkowo ,Szacunek dla ludzi”), 3) Weryfikacja
Wytycznych Lean poprzez ankiete oraz poprzez poréwnanie z badaniami przeprowadzonymi przez NASA i U.S.
Government Accounting Office (Biuro Rachunkowe Rzadu Standéw Zjednoczonych).

SEMINARIUM m godz. 14:00 - 17:00
SIEDEM LAT DOSWIADCZEN Z LEAN m godz. 09:00 - 12:00

W BANKU WELLS FARGO

- SZCZEGOLOWE STUDIUM PRZYPADKU

Chris Vogel

Chris Vogel Angielska i polska wersja jezykowa pierwszego dnia i angielska wersja jezykowa drugiego dnia.

W trakcie tego seminarium Chris Vogel przedstawi swojg droge rozwoju przywédztwa zgodnego z zasadami Lean
w banku Wells Fargo. W ciggu siedmiu lat rozdrobnione wydziaty zostaty przeksztatcone w organizacje stosujacag
zasady Lean w zakresie standaryzacji procesow, przeptywu i systemu ssacego.

Chris zaprezentuje i przedyskutuje nastepujgce tematy:
B Rozwdj organizacyjny i rozw6j kompetencji zarzadczych.

B Hoshin Kanri (roczne planowanie) i tworzenie powigzan miedzy celami a pracownikami bedacymi
cztonkami zespotéw na pierwszej linii.

B Transformacja rol zespotow technicznych i zespotow wsparcia zarzadzania projektami.
B Mozliwosci zastosowania sterowania wizualnego.
B Osiggniecia i wyzwania.

Chris Vogel podzieli sie doSwiadczeniami w zakresie wprowadzania Lean do sektora ustug finansowych, w zakresie
wyzwan przy ustalaniu od czego zacza¢ i w zakresie tego jak rozwija¢ Lean przy jednoczesnym dopasowaniu
w ramach duzej korporacji.
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SEMINARIUM

DS i 1400 1700
E i MAPOWANIE STRUMIENIA WARTOSCI

- PIERWSZY KROK DO DOSKONALENIA PROCESOW USLUGOWYCH
‘ Remigiusz Horbal, Malgorzata Goral, LEI Polska
Matgorzata Goral

Polska wersja jezykowa.

Mapowanie strumienia wartosci to metoda graficznego odzwierciedlenia proceséw ustugowych,
stosowana celem przeanalizowania przeptywu zaréwno materiatéw, pracy jak i informacji.
Tworzenie map strumieni wartosci ujawnia ogrom marnotrawstwa, z ktérym borykamy sie kazdego
dnia. Uswiadamia jak wielki potencjat do doskonalenia tkwi w procesach ustugowych, zaskakuje
wachlarzem mozliwoSci, ktore od tej pory mozemy wykorzystaé, by czerpa¢ korzysci zardwno
w sferze czasu trwania procesoéw, kosztow przez nie generowanych, oraz jakosci produktéw
i ustug, oferowanych klientom.

Remigiusz Horbal

Lean Management oferuje szerokie spektrum narzedzi, majgcych na celu doskonalenie proce-
sow ustugowych. Wykorzystanie petni ich mozliwoSci warunkowane jest m.in. wyborem wiasciwych dla danego
strumienia oraz wdrazaniem ich w odpowiedniej kolejnosSci. Mapowanie strumienia wartosci pozwala rozstrzy-
gnac powyzsze kwestie, dlatego powinno stanowic¢ pierwszy krok na drodze do szczuptej organizacji.

Uczestnicy seminarium, na bazie praktycznej gry symulacyjnej i teorii, zdobedg umiejetnoS¢ postugiwania sie
metodg mapowania proceséw ustugowych. Poznajg zasady tworzenia map stanu obecnego, opracowywania
usprawnien i projektowania map stanu przysztego. Zaznajomig sie z narzedziem, ktoére pozwala inaczej spojrzeé
na procesy, zrozumie¢ jak funkcjonujg i projektowaé je w sposdb zapewniajacy coraz petniejsze zaspokajanie
oczekiwan klientow.

POPRAWA PRODUKTYWNOSCI PRACOWNIKOW
BIURA W OPARCIU O WYBRANE METODY TWI
Bartosz Misiurek, LEI Polska

Polska wersja jezykowa.

l\‘

Bartosz Misiurek

Firmy w celu zwiekszenia konkurencyjnosSci musza poprawia¢ swojg produktywnosé. Mozna to
0siggnac poprzez usprawnianie i stabilizowanie procesoéw oraz poprzez efektywny sposob przekazywania wiedzy
przez przetozonych. Naprzeciw tym wyzwaniom wychodzi programy Training Within Industry (zwany dalej TWI),
ktory kierowany jest do bezposrednich przetozonych. Pierwotnie program TWI powstat na uzytek procesow
produkcyjnych. Badania i szereg warsztatéw praktycznych, przeprowadzonych przez treneréw LEI Polska w wielu
firmach ustugowych wykazujg, ze metody zawarte w programie TWI doskonale wkomponowujg sie w specyfike
proces6w ustugowych.

Podczas seminarium uczestnicy zdobeda wiedze jak wykorzystywaé metode TWI doskonalenie Metod Pracy
(zwang dalej MP) do usprawniania rzeczywistego procesu ustugowego, a nastepnie nauczg sie jak opracowywac
arkusz podziatu pracy (zwany dalej APP), ktéry jest niezbednym narzedziem do standaryzacji pracy oraz
do efektywnego przekazywania wiedzy. Zaprezentowany zostanie takze sposéb w jaki przetozony efektywnie moze
szkoli¢ pracownika z nowo opracowanego standardu z wykorzystaniem metody TWI Instruowanie Pracownikow
(zwanej dalej IP). Taki spos6b postepowania zapewnia, ze kazdy analizowany obszar pracy w firmie ustugowej zostanie
ustabilizowany poprzez metode TWI MP, ustandaryzowany dzieki przygotowanemu APP oraz kazdy z pracownikéw
zostanie przeszkolony wedtug obowigzujacego standardu dzieki TWI IP. Zastosowanie metody TWI MP dla procesow
ustugowych w sposéb zdecydowany moze poprawi¢ produktywnosé, zmniejszy¢ liczbe poprawek i kosztéw oraz
zwiekszy¢ jakoS¢ wykonywanej pracy. Metoda TWI IP jest z kolei doskonatym narzedziem do efektywnego
przekazywania opracowanego wczesniej standardu pracy.

11




STUDIA PRZYPADKOW

STUDIUM PRZYPADKU 1 m godz. 13:00 - 14:00

Electrolux Poland, Fabryka Kuchenek w §widnicy
KONCEPCJA ZESPOLU EMS KLUCZEM DO CIAGLEGO | Electrolux

DOSKONALENIA PROCESOW W FABRYKACH ELECTROLUX
Sebastian Gulka - Dyrektor Zaktadu

Ireneusz Nowak - Production Manager, EMS Sponsor

Jerzy Kusénierz - EMS Coordinator, Fabric & Dish Care Europe

Electrolux wdraza System Produkcyjny nazwany EMS (Electrolux Manufacturing System) od 7 lat w skali globalnej. W ramach EMS
wdrazane narzedzia i metody zostaty podzielone na 3 filary: Stabilno$é, Doskonalenie Proceséw oraz Zmiany Kulturowe. Wszystkie grupy
narzedzi sg kluczowe w codziennej pracy fabryki. Jedng z najwazniejszych koncepcji w ramach wdrazania EMS byto wdrozenie
organizacji w fabrykach z naciskiem na role Lidera Zespotu w procesie ciaglego doskonalenia proceséw. Liderzy oprécz nadzoru
nad produkcjg liderujg takze wdrazaniu i audytowaniu 5S, Standaryzacji Pracy, zarzadzaniu Tablicami Informacyjnymi, eliminacji
strat w procesie, oraz dziataniom w oparciu o PDCA. W trakcie wystapienia przedstawione zostang aktywnosci PDCA na przyktadzie
fabryki kuchenek w Swidnicy. Pokazane zostanag przyktady na to, ze sa one tacznikiem dla wszystkich 3 filarow EMS na poziomie
zespotu, majac oprécz znaczenia praktycznego, czyli stabilizacji i doskonalenia proceséw, réwniez olbrzymie znaczenie w Zmianie
Kulturowej Lideréw Zespotow.

STUDIUM PRZYPADKU 2 m godz. 13:00 - 14:00

Mars Polska

PROCES CIAGLEJ POPRAWY W SYSTEMIE OPERACYJNYM MARSA MARS
Anna Strycharska - Manufacturing Trainer/Lean Coach

Piotr Klata - Production Manager

Bogustaw Wagrocki - Lean Manager

FMOS (Factory Mars Operating System) jako system operacyjny w fabrykach Mars Inc. wprowadzany jest od 2004 roku. W 2009 stat sie
globalnym standardem obowigzujacym w korporacji. Gtéwnym celem systemu jest identyfikacja, komunikowanie i systematyczne
rozwigzywanie problemoéw. Elementamisystemu sa:

B wizualna kontrola najwazniejszych parametréw liniowych w celu identyfikacji odstepstw od standardu,

B komunikacja zidentyfikowanych probleméw i ich przyczyn,

B mechanizm wsparcia zespotow w planowaniu i wdrazaniu rozwigzan w cyklu PDCA.

System ma za zadanie umozliwienie trwatego rozwigzywania probleméw mozliwie najblizej miejsca ich powstania i w mozliwie
najkrétszym czasie.

Pratt & Whitney Kalisz
LEAN MANAGEMENT W DZIALE WSPIERAJACYM CIAGLE L Pratt & Whitney Kalisz
DOSKONALENIE, CZYLI ZASTOSOWANIE NARZEDZI LEAN
W PROCESIE WDRAZANIA CIAGLEGO DOSKONALENIA

Karolina Jakubowska - Specjalista ACE
Anna Sobi$ - Specjalista Lean Manufacturing
Magdalena Wéjcicka - Kierownik Programéw Doskonalenia ACE

W trakcie wystgpienia przedstawione zostang nastepujgce zagadnienia:

Ciagte Doskonalenie w Pratt & Whitney Kalisz - wyniki i korzysci.

Przyktady zastosowanych narzedzi Lean w procesie bizhesowym

(PITCH, cykle pracy, zdarzenia integracyjne, mapowanie strumienia wartosci).
System ewidencjonowania probleméw w procesie.

Rozwigzywanie probleméw - klinika jakosci, przyktady akcji korekeyjne;j.
Przyktady wdrozonych prac standardowych.

Bank Zachodni WBK )
WYKORZYSTANIE METODOLOGII LEAN DO OPTYMALIZOWANIA PROCESOW [B ww==x | Bank Zachodni WBK
NA PODSTAWIE DOSWIADCZEN BZWBK SA

Krzysztof Polcyn - Kierownik Zespotu Doskonalenia Procesow
Beata Szmagierewska - Dyrektor Departamentu Zarzadzania Procesowego

W trakcie wystgpienia przedstawione zostang nastepujace zagadnienia:

B Rozwdj zaangazowania pracownikow w doskonalenie procesow.

B  Wykorzystanie narzedzi Lean w ulepszaniu swojego stanowiska pracy.

B Doswiadczenia z mapowania strumienia wartosci proceséw bankowych.

B Podejscie do odchudzania proceséw poprzez potgczenie narzedzi Lean i metod symulacji.
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STUDIA PRZYPADKOW

STUDIUM PRZYPADKU 5

Rolis-Royce Poland, Deck Machinery and Motion Control Division,

Zaklad w Gniewie )

FUNDAMENTY PROCESOW USPRAWNIENIOWYCH W SYSTEMIE PRODUKCJI
TYPU ,,DESIGN-TO-ORDER” NA PRZYKLADZIE PROCESOW ZAKLADU

PRODUKCYJNEGO ROLLS-ROYCE W GNIEWIE
Adam Plath - Dyrektor Zaktadu w Gniewie
Dariusz Serafin - Kierownik Wydziatu Montazu i Obrébki Powierzchni

Podczas tego wystgpienia przedstawiona zostanie historia Zaktadu Rolls-Royce w Gniewie - przede wszystkim jego transformacja.
Zostanie oméwiony model zarzadzania zaktadem (MC&R), w szczegbdlnoSci mapa komunikacji, karta wynikow (BSC), planowanie
wysokiego szczebla (S&OP) i system zarzgdzania produkcja dla produkcji jednostkowej. Zaprezentowane zostanie takze jak w praktyce
realizowany jest cykl PDCA. Na przyktadzie projektu Lean Sigma Green Belt: ,Zwiekszenie wydajnoSci procesu malowania poprzez
eliminacje strat” zilustrowany zostanie proces usprawnienia proceséw oraz jego rezultaty.

STUDIUM PRZYPADKU 6 m godz. 14:15 - 15:15

Robert Bosch Oddziat w Mirkowie )
DOSKONALENIE STRUMIENIA WARTOSCI ZGODNIE Z LEAN MANUFACTURING ) BOSCH

Olaf Simon - Kierownik Dziatu Technicznego

W trakcie wystgpienia przedstawiony zostanie sposéb, w jaki miedzynarodowa firma produkujgca systemy hamulcowe do samochodéw
wdraza praktycznie Lean Manufacturing. W szczeg6lnoSci zaprezentowane zostanie podejscie, w ktorym wizja stanu przysziego
strumienia wartosci stanowi przewodnik dla kazdego kolejnego kroku w kierunku Lean Manufacturing.

STUDIUM PRZYPADKU 7 m godz. 14:15 - 15:15

IBM Global Service Delivery Centre Polska

TOYOTA PRODUCTION SYSTEM W SRODOWISKU IT
Dr Wojciech Josek, Transformation Program Manager, Lean Six Sigma Black Belt

IBM GSDC Polska Sp. z 0.0. we Wroctawiu to centrum dostarczania ustug IT obejmujacych petny zakres rozwigzan hardware'owych
i software'owych stosowanych przez klientéw w Europie. Che¢ sprostania oczekiwaniom klientéw, ktére sa priorytetem firmy IBM
oraz miedzynarodowe Srodowisko w ktorym firma funkcjonuje, powoduje koniecznoSé wykorzystania sprawdzonych metod i technik
zarzadzania. Jednym z rozwigzan, ktére znalazto zastosowanie w dostarczaniu ustug IT jest System Produkcyjny Toyoty, rozwijany
nieustannie od lat 50-tych XX wieku przez Toyota Motor Corporation. W prezentacji zostanie przedstawiona charakterystyka
prowadzonej przez IBM GSDC dziatalnosci biznesowej, a nastepnie poprzez odniesienie sie do 14 zasad Systemu Produkcyjnego
Toyoty przedstawione zostang doSwiadczenia wynikajgce z wieloletniego zastosowania omawianego systemu. Dr Josek, ktéry wspiera
implementacje TPS w firmie IBM, przedstawi geneze tego wdrozenia, a takze korzysci jak i wyzwania z ktérymi mozna sie spotkac
na co dzien w sytuacji, w ktérej Toyota Production System staje sie systemem produkcyjnym w Srodowisku IT.

STUDIUM PRZYPADKU 8 m godz. 14:15 - 15:15

Hewlett-Packard Global e-Business Operations
ULEPSZAC DOSKONALENIE - TECHNOLOGIE IT ,,NA USLUGACH” USLUG @

Marcin Duleba - Regionalny Menedzer ds. IT

Wiekszos¢ duzych centrow ustugowych korporacji ma Swietne mozliwosci i programy doskonalenia procesoéw. Dziaty Jakosci wypo-
sazone w armie Black Beltow, lideréw projektow w Operacjach, daza do ciggtego usprawniania pracy. Gdy potencjat ulepszen
procesowych osiaga swoje maximum, ze wsparciem powinno przyjS¢ IT... no wtasnie, lecz czy przychodzi?

Globalne korporacje dazac do optymalizacji kosztéw niejednokrotnie likwiduja lokalne zasoby IT, przenoszac wsparcie, programistéw,
ludzi oraz sprzet do scentralizowanych lokacji. Ruch ten, choé z wielu wzgledéw korzystny, czesto wigze sie z rozbieznym podejSciem
do celéw, a w dalszym efekcie - oddaleniem organizacji oraz technologii IT od ustug.

lluz to ludzi, podejmujac rozmowy z IT na temat projektéw usprawniajacych, styszato, ze zasoby bedg dostepne za rok lub dwa?
lle firm zrezygnowato z usprawnien, gdy alternatywne metody pozyskania zasobéw (kontraktowanie, podwykonawcy) okazaty sie
po prostu zbyt drogie? Jak w tej sytuacji zbudowa¢ model, ktéry ,wraca do korzeni” IT, jest blisko dziatah operacyjnych - ,na ustugach”
ustug, dazy do tych samych celéw oraz jest optacalny?

W trakcie tego wystapienia Marcin Duleba przedstawi doSwiadczenia w tym zakresie z regionalnego centrum ustugowego
Hewlett-Packard we Wroctawiu. Opowie w jaki sposéb uporali sie z wyzwaniami oraz poszli krok dalej w doskonaleniu za pomoca IT,
dzieki czemu w ciggu 2 lat HP Global e-Business Operations z Wroctawia osiagneto znakomite wyniki takie jak zautomatyzowanie
pracy 80 stanowisk czy materialne korzysci siegajace 20 milionéw dolarow.

Loga zaprezentowane w celach pogladowych, firmy partnerskie sa ich jedynymi, prawowitymi wiascicielami.
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WARSZTATY

Warsztat 1 odbedzie sie w GKN Driveline w Olesnicy i dostepny bedzie wytgcznie w angielskiej wersji jezykowej.
Warsztaty 2, 3, 4 odbeda sie w Haston Congress Center we Wroctawiu i beda dostepne w polskiej i angielskiej wersji jezykowej.

JAK URZADZIC PRAWDZIWE CENTRUM ZARZADZANIA OOBEYA
Takashi Tanaka, Yuko Yabe
Angielska wersja jezykowa.

MIEJSCE: GKN Driveline, Olesnica

Takashi Tanaka

W jezyku japonskim ,,Oobeya” dostownie znaczy duzy pokdj, ale nasza definicja ,Oobeya” to raczej
duzy pokoj do zarzgdzania projektami. Oobeya jest poteznym narzedziem zarzadzania wizualnego
i uwazamy go za pierwszy krok we wdrazaniu TMS (Toyota Management System - System
Zarzadzania Toyoty). W Oobeya dobrze zaprojektowane tablice Oobeya, takie jak Tablica Barashi,
Tablica Dtugoterminowa, Tablica Biezacego Tygodnia, Tablica Przysziego Tygodnia oraz Tablica
Zagadnien sa stosowane w celu optymalizacji zarzadzania projektami. Podczas warsztatow, kazda
grupa / kazdy uczestnik powinien w trakcie ¢wiczen praktycznych nauczyé sie jak stworzyé
kazda tablice, zaczynajgc od tablicy Barashi, ktora jest najwazniejszym elementem struktury
Oobeya, przechodzac nastepnie do Tablicy Diugoterminowej do zarzadzania harmonogramem planowania
przedprojektowego, Tablic Biezacego i Przysztego Tygodnia stuzacymi do zarzadzania dziataniami krotkotermi-
nowymi oraz Tablicy Zagadnien wykorzystywanej do podejmowania szybkich decyzji dotyczacych biezacych spraw
oraz uczenia sie na podstawie wczesniejszych rozwigzanych spraw. Ponadto, kazda grupa lub uczestnik zapozna sie
z technika raportowania pozwalajaca na efektywniejsze prowadzenie spotkan Oobeya. Uczestnicy przekonaja sie,
ze caty system Oobeya opiera sie na koncepcji PDCA i w trakcie warsztatow praktycznie naucza sie struktury
Oobeya, tworzenia tablic Oobeya oraz funkcjonowania Oobeya na zasadzie uczenia sie przez dziatania.

Yuko Yabe

WARSZTAT 2

KAIZEN: KULTURA CIAGLEGO DOSKONALENIA

Samuel Obara
Polska i angielska wersja jezykowa.

MIEJSCE: Haston Congress Center

Samuel Obara

Kaizen Teian czyli metodologia Kaizen promuje trwate ciggte doskonalenie jako codzienny
sposob zycia kazdego cztonka organizacji. Wspiera ona przeptyw, wdrozenie i docenianie propozycji doskonalenia
zgtaszanych przez wszystkich wspotpracownikow. Kaizen jest oryginalng koncepcjg do dziS stosowang przez
Toyote, ktora stata sie kultura obowigzujaca we wszystkich zaktadach Toyoty w Japonii i za granicg. Stanowi ona
podstawe uruchamiania dostrzezonych mozliwosci doskonalenia odkrywanych przez kazdego pracownika
i przeksztatcania ich w zrealizowane zmiany majace pozytywny wptyw na sposéb w jaki ludzie wykonuja
i postrzegaja swojg prace.

Kaizen wymaga sformalizowanej struktury w organizacji, w ktorej propozycje wspoétpracownikéw sa oceniane,
wdrazane, weryfikowane i nagradzane wedtug ich zgodnosci z ustalonymi celami firmy dla ciggtego doskonalenia.
System nagradzania pomaga rowniez motywowaé wspotpracownikow do uczestnictwa, indywidualnego albo
w ramach pracy zespotowej, w sktadaniu propozycji i wdrazaniu wiasnych pomystéw udoskonalen.

Korzysci ptyngce z Kaizen obejmuja udziat wszystkich wspotpracownikow w doskonaleniu i przeksztatcaniu
(rozwoju) organizacji, co odbywa sie matymi, codziennymi, stopniowymi krokami, ktére nie tracg efektywnosci
wraz z uptywem czasu.

Niektore elementy wykorzystywane do wspierania Kaizen to: Tablice Kaizen Zarzadzania Wizualnego, format
propozycji Kaizen, macierz oceny punktowej propozycji, system nagradzania Kaizen, miesieczne raportowanie
miernikow, itd.

Poza wymiernymi korzySciami, Kaizen jest uznawane za najbardziej efektywna technike zwiekszenia zaangazo-
wania i doskonalenia kultury w firmie.
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WARSZTATY

WARSZTAT 3 " simaia |

POWTARZALNOSC | ELASTYCZNOSC W DZIALANIACH OPERACYJNYCH
lan Glenday
Polska i angielska wersja jezykowa.

lan Glenday MIEJSCE: Haston Congress Center

Powtarzalne i jednoczes$nie elastyczne? Wydaje sie to niemozliwe. Ten warsztat bedzie dotyczyt podejscia - logiki
szczuptego przeptywu - ktére jest sprzeczne z intuicja i podwaza powszechne przekonanie na temat tancucha
dostaw i produkcji. lan wyttumaczy w jaki sposdb to podejScie moze by¢ praktycznie wdrozone, korzystajgc
z przyktadéw firm z ktérymi obecnie wspotpracuje, takich jak Kimberley Clark, Danone, Philip Morris, 3M i Kraft.
Pokaze w jaki sposéb moze ono byé zastosowane w dystrybucji i logistyce oraz produkcji. Wiekszo$¢ obecnych
systemow tancuchow dostaw i planowania opiera sie na logice partii i ekonomii skali. W powtarzalnosci ielastycznosci
dziatan operacyjnych chodzi o to w jaki sposob zastosowana jest logika przeptywu tworzaca ekonomie powtoérzen
- zjawisko, ktére ma zadziwiajgcy wptyw na zachowanie ludzi i poprawe wynikéw firmy. Dzieki temu podejsciu
mozliwe jest osiagniecie rownoczesSnie wzrostu efektywnosci, jakosci i poziomu obstugi klienta wraz z redukcjg
zapasOw oraz marnotrawstwa. Prezentacje lana sg zawsze ozywczo odmienne, pouczajace i zajmujgce. Logika
szczuptego przeptywu jest opisana w jego ksiazce ,Breaking through to flow” wydanej przez Lean Enterprise
Academy UK, przettumaczonej i dostepnej w jezyku polskim pod tytutem ,PrzejdZ na Logike Przeptywu” w Lean
Enterprise Institute Polska.

Podejscie prezentowane przez lana trafia w samo sedno Lean, a nie w to co ludzie na ogdt rozumiejg
pod pojeciem Lean.

WARSZTAT 4 | simoia
OCENA STANU WDROZENIA LEAN W ORGANIZACJACH USLUGOWYCH
Chris Vogel

Polska i angielska wersja jezykowa.

MIEJSCE: Haston Congress Center

Chris Vogel

Ten jednodniowy praktyczny warsztat jest przeznaczony dla os6b i zespotow, ktore chcg lepiej
zrozumie¢ elementy sktadowe i zasadnicza filozofie Lean, atrybuty Lean w swojej organizacji oraz wzajemne
powigzania miedzy elementami, tworzace szczupta organizacje. Warsztat jest potgczeniem wyktadéw, oceny
stanu firmy, dyskusji oraz sesji roboczej poSwieconej strategii Lean.

Warsztat pomoze uczestnikom zrozumie¢ wktad ludzi, proceséw, celow i ciggtego doskonalenia w kontekscie
catosciowego systemu biznesowego. Ocena stanu wdrozenia Lean dostarczy informacji zwrotnych na temat
mocnych stron we wdrazaniu Lean w firmie oraz obszaréw, w ktérych sa dalsze mozliwosci, niezaleznie od tego
czy uczestnicy warsztatu dopiero zaczynajg, czy prowadza dziatania ciggtego doskonalenia juz od lat.
Na zakonczenie warsztatdbw uczestnicy bedg mieli gotowy plan dziatania dla rozpoczecia, umocnienia
lub ozywienia dziatan Lean w swoich organizacjach.

Kto powinien bra¢ udziat: osoby lub zespoty z nieduzym lub Srednim doSwiadczeniem i znajomoScig Lean, ktére
chca poglebi¢ zrozumienie tematyki, menedzerowie, ktérzy chca zrozumieé caty zakres wdrazania Lean, liderzy,
ktorzy chcg oceni¢é mocne /stabe strony swoich dziatan Lean i stworzy¢ odpowiedni plan dziatania.
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WYCIECZKA 1 | 31maja |

TOYOTA MOTOR MANUFACTURING POLAND, Watbrzych i ELECTROLUX, Swidnica 10:00 - 16:00
W ramach wycieczki uczestnicy zwiedzg zaktad watbrzyskiej Toyoty produkujgcy skrzynie biegow a:’l"tfsz‘s'u
i 1.0 litrowe silniki benzynowe oraz zaktady Swidnickiego Electroluxa, producenta kuchenek. godz. 08:00

Toyota Motor Manufacturing Poland
Watbrzyska fabryka Toyoty pod wzgledem ilosci wytwarzanych podzespotéw stanowi najwiekszg
na Swiecie baze produkcyjng komponentow Toyoty poza Japonia. Produkowane sg tu:

m 1.0-litrowy silnik benzynowy produkowany dla Toyoty Aygo, Peugeot 107 i Citroén C1 montowanych w TPCA
w Czechach oraz Toyoty Yaris montowanej w TMMF we Francji.

B Manualna skrzynia biegéw do silnikow 1.0-1.8 litra produkowana dla Toyoty Auris montowanej w TMMT w Turcji
i w TMUK w Wielkiej Brytanii, Toyoty Corolli monotowanej w TSAM w RPA, Toyoty Corolli Verso montowanej
w TMMT w Turcji, Toyoty Avensis montowanej w TMUK w Wielkiej Brytanii, Toyoty Yaris dla TMMF we Francji
oraz Toyoty Aygo, Peugeot 107 i Citroén C1 montowanych w TPCA w Czechach.

B Pétautomatyczna skrzynia biegow M-MT [multi-mode transmission] produkowana dla Toyoty Aygo, Peugeot 107
i Citroén C1 montowanych w TPCA w Czechach.

Electrolux Poland, Fabryka kuchenek w Swidnicy

W Swidnickiej fabryce produkowane sg kuchenki wolnostojace i do zabudowy, gazowe, gazowo-elektryczne
oraz elektryczne. Powstajg tu m.in. kuchenki z ptytami indukcyjnymi, witroceramicznymi i ceramicznymi oraz
kuchenki z podwojnym piekarnikiem. Produkty ze Swidnicy trafiajg gtéwnie na rynek krajowy i europejski.
Fabryka kuchenek w Swidnicy, podobnie jak inne zaktady Electroluxa na Swiecie, dziata w oparciu o Electrolux
Manufacturing System.

TOYOTA
H Electrolux

WYCIECZKA 2

GENERAL MOTORS MANUFACTURING POLAND, Gliwice 10:00 - 16:00
W trakcie wycieczki uczestnicy zwiedzg zaktad GM, ktéry w ostatnich latach zdobywa nagrody am’ggz‘;u

w wewnetrznym konkursie GM na najlepszy pod wzgledem jakosSci produkcji zaktad koncernu godz. 07:30

w Europie. W GMMP w Gliwicach produkowane sg nastepujace modele samochodéw: Opel Astra
[l Sedan, Opel Astra IV oraz od paZzdziernika 2011 Opel Astra GTC. Od poczatku swej
dziatalnosci do 30 marca 2011 roku zaktad wyprodukowat 1.500.000 samochodéw.

GM Manufacturing
Poland

Wyjazd autobuséw sprzed budynku HASTON CONGRESS CENTER przy HASTON CITY HOTEL, ul. Irysowa 1-3 Wroctaw.

Loga zaprezentowane w celach pogladowych, firmy partnerskie sa ich jedynymi, prawowitymi wtascicielami.
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Promocyjna cena
przy zgtoszeniu
do 30.04.2012

Optata konferencyjna
przy zgloszeniu
po 30.04.2012

Warsztaty

Dla os6b nie bioragcych
udziatu w pierwszych
dwéch dniach Konferencji

Wycieczki

Udziat w wycieczkach jest mozliwy wytacznie przy uczestnictwie w pierwszych dwéch dniach Konferencji.
Optata za wycieczki w ramach konferencji stuzy wytgcznie pokryciu kosztéw zwigzanych z organizacjg wycieczek jak np. kosztéw dojazdu i positkow.

OPLATA KONFERENCYJNA

Zgtos uczestnictwo na 30 dni przed rozpoczeciem Konferencji

i skorzystaj z promocyjnej ceny

Dzien 11i 2 (29 i 30 maja 2012)

Koszt uczestnictwa pierwszej
osoby z firmy

Koszt uczestnictwa drugiej
osoby z firmy

Koszt uczestnictwa trzeciej
i kolejnych os6b z firmy

Koszt uczestnictwa pierwszej
osoby z firmy

Koszt uczestnictwa drugiej
osoby z firmy

Koszt uczestnictwa trzeciej
i kolejnych oséb z firmy

Koszt zgtoszenia dokonanego
nie przez internet wynosi

zarzadzania Oobeya
GKN Driveline w Ole$nicy

Kaizen: kultura ciggtego doskonalenia

Haston Congress Center

Powtarzalnosé i elastycznos¢ w dziataniach

operacyjnych
Haston Congress Center

Ocena stanu wdrozenia Lean
w organizacjach ustugowych
Haston Congress Center

Jak urzadzi¢ prawdziwe centrum

zarzadzania Oobeya

Pozostate warsztaty

Toyota Motor Manufacturing Poland, Watbrzych

i Electrolux, Swidnica

3200 PLN + 23% VAT

3000 PLN + 23% VAT

2800 PLN + 23% VAT

3600 PLN + 23% VAT

3400 PLN + 23% VAT

3200 PLN + 23% VAT

3800 PLN + 23% VAT

Dzieh 3 (31 maja 2012)

Jak urzadzi¢ prawdziwe centrum

2500 PLN + 23% VAT

1600 PLN + 23% VAT

1600 PLN + 23% VAT

1600 PLN + 23% VAT

3500 PLN + 23% VAT

2500 PLN + 23% VAT

650 PLN + 23% VAT

General Motors Manufacturing Poland, Gliwice 650 PLN + 23% VAT

Optata konferencyjna dla konsultantéw jest o 25 % wieksza od podanych cen.
W wyjatkowych przypadkach organizatorzy zastrzegajg sobie prawo odmowy przyjecia zgtoszenia uczestnictwa bez podania przyczyny.




ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

Zgloszenie i warunki uczestnictwa
Rejestracja odbywa sie w dwéch krokach:

KROK 1

Wstepna rejestracja

Zgtoszenie firmy i uczestnikow na stronie
www.lean.org.pl (zaktadka KONFERENCIJA)
oraz wybér indywidualnego programu.
Potwierdzenie wstepnej rejestracji zostanie
przestane Panstwu mailowo bezposrednio
po dokonaniu zgtoszenia.

Gwarantowana rejestracja

Potwierdzenie rejestracji poprzez dokonanie
optaty konferencyjnej. Tylko dokonanie
optaty konferencyjnej gwarantuje dostep-
nosé miejsc w wybranych seminariach,
warsztatach oraz wycieczkach i jest wa-
runkiem uczestnictwa w Konferencji.
Po uiszczeniu stosownej optaty zostanie
przestana Panstwu faktura zaliczkowa.

Whptat prosimy dokonywaé na rachunek:
Lean Enterprise Institute Polska Sp. z o0.0.
Raiffeisen Bank 16 O. Wroctaw

94 1750 1064 0000 0000 2011 7238

z dopiskiem: XII Konferencja LM

Pozostate informacje

Zgtoszenie uczestnictwa drogg inng niz Internet
nie gwarantuje dostepnosci wybranych se-
minariéw, warsztatow lub wizyt w przedsiebior-
stwach do czasu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
przez organizatorow. Koszt uczestnictwa
w konferencji nie obejmuje parkingu oraz noclegow.

Do podanych kwot netto nalezy doliczyé 23% VAT.
Rezygnacja z uczestnictwa jest mozliwa tylko
do dnia 23 maja 2012 w formie pisemnego
powiadomienia organizatoréw. W przypadku
rezygnacji, wptacona kwota zostanie obcigzona
optata manipulacyjng w wysokosci 250 PLN.
W przypadku rezygnacji po 23 maja 2012, zwrot
kosztow uczestnictwa w konferencji nie bedzie
dokonywany.

Informacje zawarte w broszurze sg aktualne na dzien jej wydruku.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Miejsce konferencji

HASTON CONGRESS CENTER przy Haston City Hotel
ul. Irysowa 1-3, 51-117 Wroctaw

tel. +48 71 322 55 00, fax. +48 71 352 77 77
Rezerwacje - e-mail: kgrajewska-busko@haston.pl
www.haston.pl

HASTON

Na hasto ,,Konferencja Lean” oferowana jest znizka
10% na nocleg w nastepujacych hotelach:

Hotel Haston City Hotel **** (dane kontaktowe powyzej)
Hotel Art Hotel ***** tel. 71 78 77 400

Hotel Radisson BLU ***** te|. 71 375 00 00
Hotel Diament **** tel. 71 735 03 50

Hotel Park Plaza ****, tel. 71 320 84 00

Hotel Sofitel **** tel. 71 358 83 00

Hotel Novotel ****, tel. 71 339 80 51

Hotel Mercure Panorama ***, tel.71 323 27 42
Hotel Patio ***, tel. 71 375 04 00

Hotel Tumski ***, tel. 71 322 60 99

Lista pozostatych wroctawskich hoteli dostepna jest w serwisie
internetowym miasta Wroctawia pod adresem: www.wroclaw.pl

Jezyk konferencji

Wszystkie prezentacje plenarne podczas Konferencji
bedg ttumaczone z jezyka polskiego na jezyk
angielski i odwrotnie. Seminaria odbywajgce sie
w salach: C, E, H pierwszego dnia oraz J, K, M
dnia drugiego, wygtaszane w jezyku angielskim,
bedg ttumaczone na jezyk polski. Wszystkie
studia przypadkéw prezentowane w drugim dniu
Konferencji dostepne bedg w jezyku polskim, a dwa
Z nich réwniez w jezyku angielskim. W trzecim dniu,
warsztaty 2, 3, 4 bedg ttumaczone z jezyka
angielskiego na jezyk polski, natomiast warsztat 1
zostanie przeprowadzony wytgcznie w jezyku
angielskim. Wycieczki odbeda sie w jezyku polskim.

Komitet programowy i organizacyjny

Prof. dr hab. inz. Tomasz Koch (przewodniczacy),
dr inz. Remigiusz Horbal, dr inz. Tomasz Sobczyk,
Robert Kagan, Andrzej Bielewski, Magdalena
Dzielicka, Marek Eisler, Monika Gotowacz, Matgorzata
Goral, Matgorzata Jakubik, Alicja Kantor, Tomasz
Lejczak, Matgorzata Mazur, Zofia Masluszczak,
Bartosz Misiurek, Marta Najwer (sekretarz
konferencji), Stanistaw Plebanek, Dorota Predka,
Anna Tyra, Michat Well.



DZIALALNOSC LEAN ENTERPRISE INSTITUTE POLSKA

DZIALALNOSC SZKOLENIOWA | DORADCZA

LEl Polska to zespét specjalistow z zakresu praktycznego przekazywania wiedzy i umiejetnosci z zastosowan
koncepcji Lean Management. Zespét tworza najbardziej doSwiadczeni w Polsce trenerzy i konsultanci z wieloletnia
praktykg kierowniczg, trenerska, dydaktyczng i doradczg we wszystkich kluczowych branzach przemystu,
a takze w biurach, ustugach, tancuchach dostaw i w rozwoju produktu. Liczba przeszkolonych menedzeréw
rocznie to 2500 oséb. LElI Polska jest cztonkiem Swiatowej, prestizowej sieci Lean Global Network,
ktorej przewodzg Dr James Womack oraz Prof. Daniel Jones. Miedzy innymi dzieki tej wspotpracy LEI Polska
stosuje najnowsze metody prowadzenia projektow doradczych.

LEI Polska oferuje najwiekszy program szkolen otwartych na temat Lean w Polsce i jest on unikalny w skali
kraju, gdyz wszystkie szkolenia odbywaja sie na terenie przedsiebiorstw. Petna informacja dostepna
na www.lean.org.pl
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Lean Global Network

DZIALALNOSC NAUKOWO-DYDAKTYCZNA

W Lean Enterprise Institute Polska prowadzone sg badania naukowe skierowane na wykorzystanie uniwersalnosci
filozofii Lean w réznych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw. W Politechnice Wroctawskiej czesSé kadry instytutu
prowadzi zajecia dydaktyczne z zakresu Lean Manufacturing w oparciu o projekty realizowane w przedsie-
biorstwach.

LElI Polska jest jednym z gtéwnych wykonawcow w dwéch projektach, nalezacych do grona najwiekszych
europejskich projektow badawczych w dziedzinie zarzadzania, o nazwach Future SME oraz Target, finansowanych
przez Komisje Europejska.

Dineste R
L Politechnika Wroctawska " futu rESME TIMEET

WYROZNIENIA OTRZYMANE PRZEZ LEAN ENTERPRISE INSTITUTE POLSKA

Dolnoslaski Gryf
Nagroda Gospodarcza
w kategorii instytucji
. o A i organlza_cp Yv§p|erajacych
Lo Prazms innowacyjnos¢
Hormisi Wandknoyine Business Cenira Cub . . . P
i przedsiebiorczosc.

Medal Europejski 2010 i 2011

Przyznany przez Business Centre Club

oraz Europen Economic and Social Committee
(Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny).
Wyréznienie zostato przyznane za Program
Warsztatéw Otwartych, realizowanych

na terenie przedsiebiorstw (2010) oraz

za serie wydawniczg spod znaku Wydawnictwa
LEI Polska (2011).

Dolnoslaski Certyfikat Gospodarczy
Swiadectwo wiarygodnosci

i jakosci przyznane

przez Wojewodztwo Dolnoslgskie.
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WYDAWNICTWO LEAN ENTERPRISE INSTITUTE POLSKA

= Najlepsze podreczniki

z zakresu Lean Management dla praktykow

Toyota Kata Zarzadzac Szczupte
Sztuka znaczy uczyé rozwigzania
doskonalenia Metoda rozwoju Jak niwelowac
i coachingu pracownikow do minimum
w mysl filozofii z wykorzystaniem marnotrawiony
Toyoty raportu A3 czas whasny
oraz swoich
klientow
Poziomowany Dyrektor firmy Doskonalenie
system ssacy jako Lean przeptywu
System ssacy Manager materiatow
do sterowania Powiesé Dostarczanie

produkcja o transformacji

przedsiebiorstwa

materiatow
wg zasad Lean
Manufacturing

Leksykon Lean Naucz sie Zobaczy¢
Encyklopedia widzieé calosé

Taai haset i poje¢ Metoda Metoda

= z zakresu Lean mapowania rozszerzonego

S Management strumienia mapowania

g wartosci strumienia

e wartosci
Przejdz Lean Podrecznik TWI.
na Logike Management. Doskonalenie
Przeptywu Narodziny niezbednych
Metoda zarzadzania systemu umiejetnosci
w Srodowisku zarzadzania przetozonych
0 szerokim Specyfika Jak instruowaé

asortymencie

h pracownikow, jak
ustugowym i/lub

doskonali¢ metody

zarzadzania
w oparciu o Lean

produkeyjnym Management  pracy oraz jak
opowiedziana przez zarzadzac relacjami
tworcéw koncepcji z pracownikami

Ksigzki z zakresu Lean Management Wydawnictwa Lean Enteprise Institute Polska to seria specjalistycznych
podrecznikéw opisujgcych w sposob praktyczny najnowsze trendy zarzadcze z zakresu Lean Management.
Ksigzki z naszej oferty przeznaczone sa dla wszystkich oséb i instytucji, z wszystkich branz gospodarki,
zainteresowanych wzrostem efektywnosSci i upraszczaniem proceséw biznesowych z wykorzystaniem technik,
metod oraz filozofii Lean Management.
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XIl Miedzynarodowa Konferencja Lean Management
NAJWIEKSZA KONFERENCIJA POSWIECONA LEAN MANAGEMENT W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ
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Lean Enterprise Institute Polska Sp. z o.0.
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