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Rozwiazywanie problemow w relacjach z pracownikami wg TWI

HARMONOGRAM

= Pracownik a przetozony w srodowisku Lean
Problemy nowych i doswiadczonych przetozonych
(10:30 — 10:45 przerwa kawowa) |= Definicja przywodztwa

9:00 - 10:30

Modut 1

= Podstawy budowania dobrych relaciji
= Cwiczenie: efekt ,aureoli”
10:45-12:15 = Problemy w relacjach pracowniczych
=  Omowienie metody 4 krokéw na przyktadzie

Modut 2

12:15 - 13:00 Lunch

= Krotkie zapoznanie z procesem produkcyjnym
Zadanie: w czasie przejécia po hali wynotuj sytuacje, procesy, narzedzia, ktore
(14:30 — 14:45 przerwa kawowa) mogg powodowac konflikty w relacjach pracowniczych

13:00 — 14:30

Modut 3

= Prezentacja wynikéw ¢wiczenia. Dyskusja

= Cwiczenie: zastosowanie metody do wybranych przyktadow z hali
14:45-16:30 = Sposoby ujawniania sie probleméw

= Podsumowanie warsztatu

Modut 4

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian w agendzie
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