
 

 

 

                                                                                    

 

System spotkań operacyjnych 
 

HARMONOGRAM    
Moduł 1  9:00-10:30 � Wstęp do systemu spotkań operacyjnych 

� Plusy i minusy nieformalnego przepływu informacji - ćwiczenia w grupach 
� Struktura organizacyjna firmy a system spotkań operacyjnych – czyli jak dostosować ilość, 

zakres i częstotliwość spotkań do potrzeb organizacji. 
 10:30-10:45 Przerwa kawowa 
Moduł 2  10:45-12:15 � Struktura i elementy składowe spotkań operacyjnych – agenda, plan zadań, wskaźniki, 

eskalacje, informacje dodatkowe. 
� Sposoby wizualizacji wskaźników. 
� Zasady spotkań operacyjnych – czyli co wolno uczestnikom spotkania operacyjnego - praca 

zespołowa  
� Spotkanie operacyjne w praktyce – praca zespołowa 

 12:15-13:00 Lunch 
Moduł 3  13:00-14:30 MODUŁ NA HALI PRODUKCYJNEJ 

� Krótkie zapoznanie z procesem produkcyjnym. 
� Zapoznanie z procesem spotkań operacyjnych stosowanym w danym przedsiębiorstwie: 

tablice na różnych poziomach organizacji, sposoby wizualizacji celów i ich monitorowania, 
struktura spotkań, proces eskalacji problemów 

 14:30-14:45 Przerwa kawowa 
Moduł 4  14:45-16:30 � Proces wdrażania systemu spotkań operacyjnych 

� Czynniki sukcesu i zagrożenia w procesie wdrożenia i utrzymania systemu spotkań 
operacyjnych – ćwiczenie w grupach  

� Podsumowanie warsztatów, sesja pytań i odpowiedzi 

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian w agendzie 


