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Studium produktywno$ci w ustugach i biurach

HARMONOGRAM — DZIEN PIERWSZY

Modut 1 | 9:00-10:30 | = Osigganie ambitnych celéw biznesowych z wykorzystaniem podejscia Lean Management w
firmach ustugowych.
= Niewykorzystane potencjaty poprawy w firmach ustugowych na podstawie analizy
kilkudziesieciu proceséw z branzy finansowej, ustug dla biznesu (SSC/BPO) oraz handlowe;.
= Cwiczenia w grupach — analiza zlozonych proceséw ustugowych na przyktadzie proceséw
finansowych oraz ustug dzielonych (SSC/BPO)
= Analiza procesow w ustugach w oparciu o model wielowariantowy (ang. Mix Model)
= Analiza zmiennosci popytu (wolumenu spraw) w modelu wielowariantowym
10:30-10:45 | Przerwa kawowa
Modut 2 | 10:45-12:15 | = Metody pomiaru czasOw przetwarzania i zakldcen w ustugach na potrzeby wykonania studium
produktywnosci
= Cwiczenie ,Studium produktywnosci” — obliczanie liczby wymaganych pracownikéw oraz
potencjatu poprawy produktywnosci dla przyktadowych proceséw ustugowych
= Jak osiggac znaczgcg poprawe produktywnosci i jakosci bez inwestowania w rozwigzania IT?
12:15-13:00 | Lunch
Modut 3 | 13:00-14:30 | = Doskonalenia prac w ustugach, w tym specjalistycznych, wymagajgcych duzych kwalifikacji, w
oparciu o metode TWI MP
= Cwiczenie — wykorzystanie metody TWI MP do poprawy produktywnosci
14:30-14:45 | Przerwa kawowa
Modut 4 | 14:45-16:30 | = Eliminacja zakiocen i probleméw w oparciu o metody Idz-Zobacz-Dziataj oraz metode A3 (dla
zlozonych problemow typu ,skata”)
= Angazowanie menadzeréw sredniego szczebla w cigglg poprawe efektywnosci procesow w
oparciu o metode A3

HARMONOGRAM — DZIEN DRUGI

Modut 1 | 9:00-10:30 | = Poprawa produktywnosci metodami Lean, a technologie automatyzaciji
0 Kiedy warto stosowaé¢ Robotic Process Automation
0 Kiedy warto stosowa¢ No Code Applications
= Nauka dokonywania pomiaréw na bazie filmu prezentujgcego fragment procesu
10:30-10:45 | Przerwa kawowa
Modut 2 | 10:45-12:15 | = Analiza pomiar6w i wnioski
= Budowanie systemu pomiarowego na potrzeby Studium Produktywnosci
12:15-13:00 | Lunch
Modut 3 | 13:00-14:30 | Wizyta na terenie firmy, ktéra zastosowata Studium Produktywnosci
14:30-14:45 | Przerwa kawowa
Modut 4 | 14:45-16:30 | = Whioski z wizyty
= Budowanie planu poprawy produktywnosci
= Podsumowanie szkolenia

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian w agendzie

www.lean.org.pl




