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Praktyczny warsztat otwarty
na terenie firmy Nexteer

3 kroki, aby brygadzisci i mistrzowie
stali sie skutecznymi liderami
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https://lean.org.pl/oferta-szkolen-otwartych/skuteczny-lider-zespolu-w-firmie-produkcyjnej/
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O WARSZTACIE

Czy brygadzisci, bgdz mistrzowie w Twojej firmie potrafig
prawidtowo reagowac jezeli wydajnos¢, jakosé¢, czy
bezpieczenstwo jest ponizej oczekiwan?

Czy potrafig motywowac cztonkéw zespotu?

Czy wiedza jak radzi¢ sobie z codziennymi problemami,
z ktérymi stykaja sie oni sami i ich zespot?

Przetozeni pierwszego szczebla (liderzy zespotéw, brygadzisci, mistrzowie) w praktyce
decyduja, jak szybko i jak dobrze przebiega¢ bedg procesy produkcyjne, czy wsparcia
produkcji. Wiele od nich wymagamy, ale czy dostarczamy im metod i narzedzi, ktore
pozwolg im skutecznie zarzadzac, zamiast improwizowac? Ten warsztat przeznaczony

jest witasnie dla liderow zespotow produkcyjnych i okotoprodukcyjnych (np. utrzymanie
ruchu, czy logistyka).

W trakcie warsztatu uczestnicy:

dowiedzg sig, jak powinna wzorcowo wygladac rola lideréw zespotow
produkcyjnych i okotoprodukcyjnych,

zrozumieja i przecwiczg , co oni sami mogg zrobi¢, zeby ze swoim zespotem
osiggac lepsze wyniki,

zrozumieja i prze¢wicza, jak swoim zachowaniem moga zbudowac dobre relacje
z pracownikami swojego zespotu,

poznajg wzorce pracy lidera,

zobaczg przyktad dobrze funkcjonujgcej roli lidera zespotu na terenie firmy
partnerskiej.

otrzymajg opisy wzorcow pracy lidera, ktore bedzie mogt dostosowac do swojej
specyfiki i zastosowac we wtasnej pracy.
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WIEDZA | PRAKTYKA

) A4 Uczestnicy nie tylko DOWIEDZA sie jak by¢ skutecznym liderem, ale tez PRZECWICZA praktycznie
poznana teorie.

&

GOTOWE WZORCE PRACY LIDERA

Uczestnicy otrzymajg gotowe opisy wzorcoéw pracy lidera, ktére bedg mogli od razu wykorzystaé
lub zmodyfikowaé pod swoje potrzeby.

WSPARCIE PRZELOZONYCH | DZIALOW HR

Nawet najbardziej kompetentny lider zespotu nie bedzie skuteczny bez odpowiedniego wsparcia
przetozonych. Dlatego kazda firma, ktéra wysle swoich lideréw na ten warsztat otrzyma bezptatny
dostep do szkolenia on-line dla kadry menadzerskiej i dziatéw HR o tym jak wspieraé lideréw zespotéw.

INSPIRUJACA WIZYTA W FIRMIE NEXTEER

Uczestnicy zobaczg jak prawidtowo rola lidera zespotu dziata w praktyce w firmie Nexteer.

Jo (;jj i

DLA KOGO JEST WARSZTAT?

\ ' U4
-Q - LIDEROW ZESPOtOW PRODUKCYINYCH
® . ® (MISTRZOW, BRYGADZISTOW)

| OKOLOPRODUKCYIJNYCH

OSOB, KTORE CHCA SIE DOWIEDZIEC WIECEJ
RQR O TYM, JAK ROZWIJAC LIDEROW ZESPOtLOW

(NP. WYZSZE KIEROWNICTWO, DZIAtY HR,
LIDERZY TRANSFORMACIJI LEAN).
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DLACZEGO WARTO?
-

METODA 3 KROKOW
W wielu firmach wysyta sie brygadzistow i mistrzéw na szkolenia, aby
zdobyli kompetencje, najczesciej tzw. miekkie. Ale to niewiele daje.
Proponowane przez nas podejscie opiera sie na 3 krokach:

1.Zdefiniowanie roli liderow

2.Rozwiniecie kompetencji liderow

3.Wprowadzenie procesu wsparcia liderow

Uczestnicy tego warsztatu poznajg jak w praktyce dziatajg elementy 1i 2.
Natomiast dodatkowe szkolenie on-line (ktére bezptatnie udostepnimy
firmom wysytajacym swoich lideréw na ten warsztat) jest przeznaczone
dla dyrektoréw, menadzeréow i dziatow HR i obejmuje krok 3 naszego
podejscia. Bo bez odpowiedniego wsparcia nawet kompetentny lider
zespotu nie bedzie skuteczny.

Korzysci dla uczestnika:
e Zrozumie na czym polega rola lidera zespotu.
e pozna wzorce pracy, ktére pozwalajg liderom osigga¢ ze swoimi
zespotami lepsze wyniki.
e pozna podstawy budowania dobrych relacji z pracownikami.
e przeé¢wiczy w praktyce wzorce zachowan liderskich.
e otrzyma gotowe standardy pracy lidera, ktore mozna dostosowac
do wtasnej specyfiki.

Korzysci dla firmy:

e Skuteczniejsi i bardziej samodzielni liderzy zespotow.

e Lepsze wyniki zespotéow i wyzsza motywacja pracownikow.

e Liderzy przekonani do najlepszych praktyk zarzadzania zespotami.

e Wzorce pracy lidera (dekalog przetozonego, rutyny liderskie, dzien
pracy lidera).
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DLACZEGO LEAN ENTERPRISE
INSTITUTE POLSKA?

Jestesmy cztonkiem Lean Global Network

Lean Enterprise Institute Polska nalezy do
miedzynarodowej sieci Lean Global Network
zrzeszajgcej ponad 30 cztonkéw z catego sSwiata.
Tworzymy programy i szkolenia oparte na Lean
Transformation Framework, ktory pozwala
zapewnié¢ trwaty sukces organizacji i praktykowany
jest na catym Swiecie.

Mamy zespo6t czotowych polskich ekspertéow

Zespot LEI Polska to grupa ekspertow z wieloletnim

*** doswiadczeniem przemystowym. Dzieki przyjetemu
. modelowi dziatania oferujemy kompleksowa,
. . dtugoterminowa obstuge projektéw doradczych z

zakresu Lean Management, ktore sa realizowane
przez najlepszych specjalistow w Polsce.

Zaufato nam ponad 1600 firm

Z naszych ustug skorzystato dotychczas ponad
1600 firm. Posiadamy 20-letnie doswiadczenie w
przeprowadzaniu transformacji firm. Pomagamy
klientom odniesé¢ sukces w biznesie dzieki Lean
Management. Jestesmy partnerem pierwszego
wyboru przy kompleksowym doskonaleniu
procesow i organizacji.
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CO ZAWIERA WARSZTAT?

¢¢ GOTOWE OPISY

SESJE

WZORCOW PRACY CERTYFIKAT
TEORETYCZNE LIDERA
SESJE
PRAKTYCZNE MATERIAtLY
-+

WIZYTA W FIRMIE NEXTEER

CO MOZE BARDZIEJ PRZEKONAC UCZESTNIKOW DO POZNANYCH METOD
NIZ WIZYTA W FIRMIE GDZIE TO DZIAtA W PRAKTYCE? MOZNA TO
ZOBACZYC, DOPYTAC | POROZMAWIAC Z PRACOWNIKAMI FIRMY.

=+

DODATKOWE SZKOLENIE ONLINE

DLA PRZEtOZONYCH LIDEROW | DLA DZIAtOW HR.



strona 8

PRZEBIEG WARSZTATU

HARMONOGRAM - DZIEN 1

o Wstep

« Kim jest lider operacyjny na najnizszym szczeblu nadzoru? - prezentacja, dyskusja
Cechy i kompetencje lidera - ¢wiczenie

« Nasze zrozumienie rél w organizacji - ¢wiczenie

MODUL1
L]

« 4 zasady kierowania - oméwienie

« Oczekiwania wobec lidera - éwiczenie i dyskusja

Autodiagnoza - jak radze sobie z oczekiwaniami

« Role wg kategorii operacyjnych (BHP, Jako$¢, Terminowo$é, Wydajnosé, Koszty)

MODUL 2
L]

N

= « Jak realizujemy role - duze ¢wiczenie zespotowe

= +« Omoéwienie wynikéw ¢éwiczenia - jak realizowalismy role i zasady kierowania?

=

= « Podstawowe role lidera operacyjnego u gospodarza - krdotka prezentacja

= « Hala - zapoznanie ze Srodowiskiem, zadanie - zaobserwuj narzedzia, ktérych uzywa lider
g operacyjny

=

« Podsumowanie dnia

HARMONOGRAM - DZIEN 2

- » Rozgrzewka - ¢wiczenie na wazno$¢ komunikacji

= « Standard roli wg Lean - refleksja - czy i jak r6zni sie od modelu w mojej firmie? Dlaczego?
= » Wprowadzenie studiéw przypadkdéw (jak reagowaé na zagrozenie BHP, defekt jakoSciowy,
2 niesubordynacje pracownika, spadek wydajnosci itp.)

N

= « Przygotowanie i odegranie scenek

= o Omowienie po kazdej ze scenek + spisanie standardu postepowania jako dekalogu lidera
=

:’ o Wprowadzenie standardu dnia lidera

= « Na hali - przejscie przez standardowy dzien lidera + analiza i zastosowanie wybranego

g narzedzia lidera w grupach

N « Podsumowanie éwiczenia na hali

= « Spisanie arkusza zmian - indywidualnie

9 « Podsumowanie warsztatu

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian w agendzie.
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PROWADZACA

MALGORZATA JAKUBIK

Doswiadczenie menadzerskie

Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie menadzerskie w miedzynarodowych
korporacjach International Paper i General Motors. W zaktadzie Opla w Gliwicach,
dziatajagcym w oparciu o petny system Lean, kierowata procesem tworzenia i realizacji
szkolen oraz Dziatem Jakosci Operacyjnej. Jako menadzer Lean na Europe
koordynowata prace zespotu ekspertow z wiodgcych zaktadow GM Europe w procesie
audytowania i wsparcia wdrozenia Lean w zaktadach korporaciji.

Specjalizuje sie w praktycznych transformacjach Lean, szczegdlnie poprzez
budowanie i modyfikacje systemow: celéow strategicznych i zarzgdzanie wskaznikami
(Hoshin Kanri), pomystéw pracowniczych Kaizen, rozwigzywania problemow,
budowania kompetencji i motywacji pracownikow. Jest ekspertem z zakresu metod
TWI, rozwigzywania probleméw, metody Toyota Kata oraz innych narzedzi
standaryzacji i doskonalenia procesow.

Doswiadczenie doradcze

Wspotpracowata m.in. z: Fabryki Mebli Forte, Cranfield Foundry, Schumacher
Packaging, Constantia Teich, BSH, Agros Nova, Bella, Rockwool, Gatx/Wagon Service
Ostroda, Etisoft, Dr lIrena Eris, Precision Machine Parts, Sitech, Sempertrans,
Wienerberger, Velux, Ultimo, Philip Morris, Philips Lighting (obecnie: Signify
Poland).




Skuteczny lider zespotu
w firmie produkcyjnej

MASZ DODATKOWE PYTANIA?
SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!

Monika Kowalczyk

Specjalista ds. Sprzedazy
i Obstugi Klienta Biznesowego

+48 505 989 892

@ monika.kowalczyk@lean.org.pl

Rafat Krukowski

Specjalista ds. Sprzedazy
i Obstugi Klienta Biznesowego

+48 505 834 432

@ rafal.krukowski@lean.org.pl
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