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ZAKRES MERYTORYCZNY

STRATEGIA | SYSTEM ZARZADZANIA

Jak przejsé od strategii firmy do dziatan doskonalacych

ZAKRES MERYTORYCZNY:

Lean Transformation Framework jako skuteczny i uniwersalny model transformacji.

0d strategii do doskonalenia - sytuacyjny kontekst transformacji Lean.

Co usprawnia¢ w firmie, aby odnies¢ sukces.

Jak ustawic catg firme w jednym kierunku? Wykorzystanie Hoshin Kanri (ang. Strategy Deployment) we wdrazaniu strategii firmy.
Zrozumieg, jak firma tworzy warto$¢. Koncepcja taricucha i strumienia wartosci.

Gdzie sg pienigdze? Poziomy marzy i TKW (techniczny koszt wytworzenia).

Jak powigzac cele strategiczne z procesami, aby skupi¢ sie na priorytetach.

© 3n

CZEGO SIE NAUCZYSZ:
e Zrozumiesz, czym jest sytuacyjne podejscie do transformacji oraz dowiesz sie jak powigza¢ doskonalenie proceséw ze strategig organizaciji.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
» Przeprowadzisz analize strategii firmy, aby zrozumie¢ kierunek rozwoju Twojej organizacji.
o Okreslisz cele do poprawy oraz zidentyfikujesz priorytety do doskonalenia.
e Zbudujesz portfolio proceséw.

System zarzadzania wg Lean w praktyce

ZAKRES MERYTORYCZNY:
o Jak zarzadzac¢ priorytetami? Master Plan jako narzedzie monitorowania dziatan strategicznych.
« Powigzanie pomiedzy zarzadzaniem strategicznym, a projektowym. Jak sprawi¢, aby projekty realnie wspieraty strategie.
« Analiza wykonalnos$ci oraz balansowanie dziatan projektowych i strategicznych - wybrane aspekty zarzadzania portfelem projektow.

« Dopasowanie zasob6w do zaplanowanych dziatan strategicznych. Mechanizmy postepowania w przypadku ograniczonych zasobéw.
m « Zarzadzanie operacyjne - jak wykorzysta¢ zmianowe, dzienne i tygodniowe spotkania do poprawy wynikéw.

@ 3h CZEGO SIE NAUCZYSZ:

« Zrozumiesz powigzanie pomiedzy realizacjg dziatanstrategicznych, operacyjnych oraz projektowych.
« Bedziesz potrafit oceni¢ jakie zasoby (ludzie, pienigdze i czas) sa niezbedne, aby skutecznie i terminowo realizowac strategie.
e Zrozumiesz jak codzienne monitorowanie wynikéw wptywa na realizacje strategii firmy.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
o Przygotujesz portfolio proceséw.
« Przygotujesz tablice powigzan proces-cel.
« Zaprojektujesz karte projektu.

LUDZIE

Zmiana sposobu myslenia i motywowanie do zmian

ZAKRES MERYTORYCZNY:

e Odwrdécona piramida zaleznosci.

« Wyzwania motywacyjne lidera.
Jak zacheci¢ ludzi do zmiany, aby sposéb myslenia wspierat transformacije?
Motywowanie do ciggtego doskonalenia w ramach systeméw sugestii i poza nimi.
PDCA jako wzorzec postepowania.
Jak wdrozy¢ Kata Doskonalenia i Kata Coachingu.
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CZEGO SIE NAUCZYSZ:
o W jaki spos6b motywowaé pracownikéw.
o W jaki spos6b usprawnia¢ poprzez Kata Doskonalenia i poprzez Kata Coachingu zmienia¢ sposéb myslenia pracownikéw angazujgc ich do dziatania.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
« Przeprowadzisz coaching do nastepnego stanu docelowego.
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PRODUKCJA

Koncepcja strumienia wartosci oraz analiza

stanu obecnego

ZAKRES MERYTORYCZNY:
o Dwa filary Lean - Jidoka i Just-In-Time.
« Definicja i koncepcja strumienia wartosci, czyli jak wazne jest
holistyczne spojrzenie na procesy realizowane w organizaciji.
o 5 krokdw doskonalenia procesow.
« Ocena stanu obecnego z wykorzystaniem mapy strumienia wartosci.
« Pojecia, ikony, zasady stosowane podczas mapowania.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:
e Zrozumiesz role klienta w doskonaleniu proceséw.
« Bedziesz potrafit spojrze¢ na organizacje jako catos¢.
o Bedziesz potrafit zmapowac strumien wartosci.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:

o Stworzysz mape stanu obecnego tego strumienia wartosci w swojej
firmie, ktéry jest kluczowy dla osiggniecia celéw Twojego projektu.

PRODUKCJA

Transformacja strumienia wartosci -

projektowanie stanu przysziego

ZAKRES MERYTORYCZNY:

« Koncepcja "ciagtego przeptywu" i metody jej realizacji - gniazda/linie o
przeptywie ciagtym i rownowazenie pracy operatoréw.

« Narzedzia budowania "systemu ssgcego” - Kanban, kolejki FIFO oraz
koncepcja poziomowania produkcji (Heijunka).

« Zmiana sposobu planowania z wykorzystaniem kanbanéw
produkcyjnych.

« Projektowanie mapy stanu przysztego strumienia wartosci.

o Wybdr priorytetéw do doskonalenia w oparciu o mape stanu
przysztego.

« Ocena planowanych usprawnien w oparciu o matryce Eisenhowera.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:

o Poznasz metody doskonalenia proceséw ukierunkowane na tworzenie
ciggtego przeptywu i systemu ssacego.

e Zrozumiesz, ze lokalna optymalizacja nie zawsze przynosi zaktadane
efekty dla strumienia wartosci.

« Nauczysz sie projektowac mape stanu przysztego strumienia wartosci.

« Bedziesz potrafit postugiwaé sie mapg stanu przysztego do planowania
dalszych dziatai usprawniajgcych.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
o Stworzysz mape stanu przysztego dla strumienia wartosci,
usprawnianego w ramach Twojego projektu.
« Przygotujesz liste dziatarh doskonalacych.

PRODUKCJA

Doskonalenie procesow logistyki wewnetrznej

ZAKRES MERYTORYCZNY:

o Kluczowe elementy logistyki wewnetrznej.

e Rola supermarketéw i kanbanéw.

e Zarzadzanie poziomem zapaséw w supermarkecie.

o Wykorzystanie PFEP (Plan Dla Kazdej Czesci) w projektowaniu

proceséw logistyki wewnetrzne;j.

« Planowanie tras dostaw do linii produkcyjnych.
Realizacja JIT na produkcji: petle mleczarza i/lub Mizusumashi.
e Zarzadzanie zapasami w Punktach Uzycia Czesci.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:
« Dowiesz sig jak zarzadzac logistykq wewnetrzng w swojej organizacji.
« Dowiesz sig jak zaprojektowac efektywny system dostaw
komponentdéw do linii produkcyjnych w oparciu o zasady Lean.
e Zrozumiesz jak logistyka wewnetrzna wptywa na poprawe
produktywnosci.

USLUGI

Wykorzystanie koncepcji Business Process

Management w doskonaleniu organizacji

ZAKRES MERYTORYCZNY:
« Koncepcja zarzadzania procesami biznesowymi (BPM).
« Model procesowy organizacji oraz portfolio proceséw.
« Transformacja proceséw jako niezbedny element kazdej strategii.
« Definiowanie i mapowanie proceséw na réznych poziomach ich hierarchii.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:
e Zrozumiesz role proceséw w zarzadzaniu organizacjg i w jej doskonaleniu.
« Dowiesz sig jak definiowa¢ i mapowa¢ procesy na réznych poziomach
zarzadzania.

W RAMACH WLASNEGO PROJEKTU:
« Zidentyfikujesz procesy, ktére realizujesz w swoim obszarze.
o Zdefiniujesz wybrany proces, ktéry bedziesz usprawniat.

USLUGI

Koncepcja strumienia wartosci w ustugach

oraz analiza stanu obecnego

ZAKRES MERYTORYCZNY:
« Definicja i koncepcja strumienia warto$ci w procesach ustugowych.
Holistyczne spojrzenie na procesy realizowane w organizacji.
« Mapowanie stanu obecnego strumienia wartosci w ustugach z
wykorzystaniem metody MAKIGAMI.
Miary efektywnosci strumienia wartosci.
« ldentyfikacja probleméw i marnotrawstw w strumieniu wartosci.
« Ocena stanu obecnego z wykorzystaniem mapy strumienia wartosci.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:
e Zrozumiesz rolg klienta w doskonaleniu proceséw.
« Bedziesz potrafit spojrze¢ na organizacje jako catosé.
o Bedziesz potrafit zmapowac strumien wartosci.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:

« Stworzysz mape stanu obecnego tego strumienia wartosci w swojej
firmie, ktéry jest kluczowy dla osiggniecia celéw Twojego projektu.

UStUGI

Transformacja strumienia wartosci -
projektowanie stanu przysziego

ZAKRES MERYTORYCZNY:

o 5 krokéw doskonalenia proceséw.

« Eliminacja powrotéw (powtdrzen) w strumieniu wartosci.

« Koncepcja "ciggtego przeptywu" i metody jej realizacji w procesach
ustugowych.

o Redukcja czasu przeptywu (L/T) w oparciu o przeptyw ciagty, SLA i
system ssacy typu FIFO.

« Poziomowanie pracy w oparciu o Heijunka oraz system ssacy ludzi.

« Projektowanie mapy stanu przysztego strumienia wartosci.

o Wybor priorytetéw do doskonalenia w oparciu o mape stanu przysztego.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:

» Poznasz metody doskonalenia proceséw ukierunkowane na tworzenie
ciggtego przeptywu i systemu ssacego.

e Zrozumiesz, ze lokalna optymalizacja nie zawsze przynosi zaktadane
efekty dla strumienia wartosci.

« Nauczysz sie projektowac mape stanu przysztego strumienia wartosci.

« Bedziesz potrafit postugiwac¢ sie mapa stanu przysztego do planowania
dziatan usprawniajgcych.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
« Stworzysz mape stanu przysztego dla strumienia wartosci,
usprawnianego w ramach Twojego projektu.
o Przygotujesz liste dziatarh doskonalacych.
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Doskonalenie metod pracy i standaryzacja

ZAKRES MERYTORYCZNY:
« Doskonalenie metod pracy i standaryzacja - co to znaczy, ze proces jest zestandaryzowany.
« Dostosowanie poziomu standaryzacji do poziomu dojrzatosci firmy.
o Format standardu pracy - Karta Pracy Standaryzowane;j.
e Rolalidera w pracy standaryzowanej .
SESJA V" « Planowanie i wizualizacja wdrozenia.
« Sygnaty alarmowe podczas standaryzowania pracy.

@ 3h « Bariery i ograniczenia standaryzaciji.

o Audyt pracy standaryzowanej.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:
« Jak tworzy¢ dobre standardy utatwiajace i przyspieszajgce proces instruowania pracownikéw.
« Planowania, monitorowania i audytowania pracy standaryzowane;j.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
o Przeprowadzisz analiz¢ procesu z wykorzystaniem TWI MP.
« Stworzysz instrukcje pracy standaryzowanej.

Realizacja koncepcji Jidoka - jako$s¢é wbudowana

ZAKRES MERYTORYCZNY:
o Jidoka jako jeden z podstawowych filaréw Lean.
« Koncepcja .jakosci wbudowanej”.

e Zasada 3 x NIE.
SESJA VI o Koszty braku jakosci.
« System Andon, Poka Yoke, bramki jakoSciowe, PDCA, problem solving.
@ 3h « Rola standaryzaciji dla skutecznego zapobiegania problemom.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:
« Patrzenia na jakos¢ jak na kluczowy aspekt efektywnosci organizaciji.

o Poznasz metody jako$ci wbudowanej, aby maéc je $wiadomie i skutecznie wykorzystywaé w swojej firmie.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
o Okreslisz ryzyka jako$ciowe obecne w wybranym procesie i metody ich eliminacji

PRODUKCJA UStUGI

Doskonalenie pracy maszyn i ludzi
z wykorzystaniem SMEDi TPM

Transformacja procesow biznesowych

ZAKRES MERYTORYCZNY: ZAKRES MERYTORYCZNY:
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« TPMiSMED jako metody zwigkszania produktywnosci i dostepnosci

maszyn.

Klasyfikacja ABC dla maszyn i cze$ci zamiennych.

o Strategie utrzymania ruchu.

o 4 kroki do poprawy dostepnos$ci maszyn - rozwigzania
organizacyjne i techniczne.

« Jak ograniczy¢ czas czyszczenia, przegladéw i smarowania bez
szkody dla maszyny?

CZEGO SIE NAUCZYSZ:

e Zrozumiesz czym jest strategia utrzymania ruchu i w jaki sposéb
przektada sig na prace maszyn i ludzi.

« Poznasz sposoby, ktére umozliwig lepsze wykorzystanie
dostepnosci maszyn.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
e Zaproponujesz zestaw rozwigzan organizacyjnych i technicznych,

ktére poprawig dostepno$é maszyn i linii produkcyjnych.

o Strategia w zakresie proceséw.

o Cykl zycia procesu (Process Lifecyle).

« Projektowanie procesu (model Kano, CTQ).

« Modelowanie procesu (standaryzacja i dokumentowanie).

« Wdrazanie i wykonywanie procesu (cyklu PDCA, planowanie i
organizacja, zarzadzanie wizualne).

« Monitorowanie procesu (mierzenie i ocena procesu).

« Optymalizacja procesu (metody i strategia optymalizaciji).

CZEGO SIE NAUCZYSZ:

« Dowiesz sig jak szybko oceni¢ procesy oraz zaplanowa¢ konieczne
zmiany.

« Dowiesz sig jak zarzadzaé procesem od zaprojektowania do
usprawniania.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:

« Dokonasz inwentaryzacji proceséw ze swojego portfolio oraz
przygotujesz rekomendacje zmian.
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LUDZIE

ZAKRES MERYTORYCZNY:
o Etapy zarzadzania pracownikiem w firmie - rekrutacja/szkolenia/rozwdj/planowanie sukcesu.
« Wspotpraca dziatéw operacyjnych i HR w zarzgdzaniu pracownikami.
« System budowania kompetencji: dlugoterminowe strategie szkoleniowe, wzorce kompetencji dla poziomdéw organizacyjnych, planowanie szkoler i rozwoju.

« PDCA w procesie budowania kompetenciji.
m « Role i zakresy odpowiedzialnosci przetozonych.
e Zarzadzanie umiejetnosciami i kompetencjami fachowymi/stanowiskowymi - matryce umiejetnosci.
@ 3h « 8 ztotych zasad budowania matryc kompetencii.

CZEGO SIE NAUCZYSZ:
« Jak dopasowac¢ kompetencje organizacji do jej strategii.
o Jak rozwija¢ pracownikéw nie ograniczajac sie tylko do szkolen.

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU:
o Stworzysz dtugoterminowg strategie rozwoju kompetencji z planem na dany rok.
o Zaprojektujesz matryce umiejetnosci dla swojego zespotu .
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