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Metoda Hoshin Kanri oraz system spotkan operacyjnych w prakiyce

HARMONOGRAM - DZIEN PIERWSZY

= Wprowadzenie

= 4 kanaly dystrybugji i monitorowania realizacji celéw w firmie

= Cwiczenie: Dlaczego realizacja planéw moze sie nie uda¢ — analiza aktualnych probleméw z procesem
planowania i wdrazania planéw

» Hoshin Kanri a system spotkan operacyjnych: dwa komplementarne narzedzia zarzadzania oparte o cykl
PDCA

Modut 1

= Definiowanie ,prawdziwej pétnocy” i obszaréw kluczowych

= Cykl roczny Hoshin Kanri

» Definiowanie wyzwan, celéw, metod i miernikdw

»  Wizualizacja plandéw i wdrozenia (tablice Hoshin Kanri)

= Cwiczenie: przygotowanie planu Hoshin Kanri na przyktadzie
= Poziomy Hoshin Kanri w przedsiebiorstwie

Modut 2

» Sposoby monitorowania wynikéw i reagowania na rozbieznosci.

» Role organizacyjne w trakcie przegladéw. Organizacja przegladow

= Gra symulacyjna — przeglad tablicy poziomu zaktadowego Hoshin Kanri z podziatem na role
= Whnioski z przegladu

Modut 3

MODUE NA HALI PRODUKCYJNE)J

» Prezentacja gospodarzy o systemie zarzadzania celami: Hoshin i spotkania
» Przejscie po halach — zapoznanie ze $rodowiskiem pracy

= Zapoznanie z tablicami i procesem Hoshin Kanri

= Podsumowanie dnia

HARMONOGRAM - DZIEN DRUGI

= Obserwacja przyktadowego spotkania operacyjnego w firmie gospodarza

Modut 4

_‘é = Plusy i minusy nieformalnego przeptywu informadgji - ¢wiczenia w grupach
§ = Struktura organizacyjna firmy a system spotkan operacyjnych — czyli jak dostosowac liczbe, zakres
i czestotliwos¢ spotkan do potrzeb organizadji
~ = Struktura i elementy sktadowe spotkan operacyjnych —agenda, plan zadan, wskazniki, eskalacje,
% informacje dodatkowe.
<§3 = Sposoby wizualizacji wskaznikow
» Zasady spotkan operacyjnych — role i zakresy odpowiedzialnosci uczestnikdw spotkania operacyjnego
MODUE NA HALI PRODUKCYJNEJ
™ = Zapoznanie z procesem spotkan operacyjnych stosowanym w danym przedsiebiorstwie: tablice na
'§ roznych poziomach organizacji, sposoby wizualizacji celdw i ich monitorowania, struktura spotkan,
= proces eskalacji probleméw
= Obserwacja drugiego przyktadu spotkania operacyjnego
N » Proces wdrazania Hoshin Kanri i systemu spotkan operacyjnych
'§ = Czynniki sukcesu i zagrozenia w procesie wdrozenia i utrzymania obu systeméw
> » Podsumowanie warsztatu

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian w agendzie.
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