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MAKIGAMI - efektywna metoda doskonalenia procesow
przehiegajacych przez kilka dziatow

HARMONOGRAM - DZIEN PIERWSZY

— | Koncepcja strumienia wartosci w doskonaleniu procesow end-to-end
3 |* Metoda MAKIGAMI — geneza i zastosowanie w doskonaleniu procesow end-to-end
§ o Elementy sktadowe mapy procesu
e Osiem krokow MAKIGAMI
o Ustalanie celow doskonalenia strumienia wartosci
«~ |* Analiza wariantow procesu end-to-end
g e Podstawowe parametry usprawnianego procesu
o |e Marnotrawstwa i problemy w procesach
= |o Wskazowki dotyczgce zbierania danych
o Czesé praktyczna — przejscie po procesie (obserwacja procesu)
™
S . . .
g |» Czesc praktyczna — przejscie po procesie (obserwacja procesu)
=
<
3 |e Cze$é praktyczna — rysowanie mapy stanu aktualnego
o
=

HARMONOGRAM - DZIEN DRUGI

o Doskonalenie strumienia wartosci (procesoéw end-to-end) wg Lean

b * Pojecie czasu taktu
3 *  Analiza wydajnosci procesow wzgledem czasu taktu
2 +  Eliminacja probleméw
+  Jakosc¢ u zrodta
e Doskonalenie strumienia wartosci (proceséw end-to-end) wg Lean
S *  Przeplyw ciggly
3 *  Synchronizacja proceséw w strumieniu wartosci, czyli system ssgcy i SLA (Service
3 Level Agreement)
*  Poziomowanie pracy
Q e Cze$é praktyczna
-§ * Analiza wybranych probleméw i proponowanie usprawnien
= *  Wdrazanie przeptywu ciggtego
< e Czes¢ praktyczna
S * Wdrazanie systemu ssacego i definiowanie SLA
é *  Projektowanie mapy stanu przysztego

¢ Wdrazanie zmian

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian w agendzie.
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