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Skuteczny i zaangazowany lider zespotu

HARMONOGRAM - DZIEN 1

o Przedstawienie sie
WSTEP ¢ Omoéwienie agendy warsztatow
e Sprawy organizacyjne
& A e Od czego zalezy skutecznos¢ w osigganiu wynikow
SKUTECZNOSC . .
| ZAANGAZOWANIE e Co wplywa na zaangazowanie
e Czy system jest lepszy niz chaos
e Czym jest zarzadzanie
ZARZADZANIE e Zespotisynergia
ZESPOLEM e Menedzer vs lider
¢ Model budowania efektywnych zespotow
e Definiowanie roli zespotu w kontek$cie misji firmy
ROLA : i .
| CELE ZESPOLU e Technika wyznaczania dobrych celéw
e Definiowanie miernikéw
¢ PRACA NAD CASE STUDY
¢ Identyfikacja procesow, ktore realizuje zespot
PROCESY . Dekgmpo_zyc;a procesow _
e Powigzanie proceséw z celami
¢ PRACA NAD CASE STUDY
e Zarzgdzanie wizualne pracg
ZARZADZANIE e Przyktady tablic i dashboardéw
WIZUALNE PRACA e Projektowanie narzedzi kontroli wizualnej
¢ PRACA NAD CASE STUDY
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Podziat odpowiedzialnosci w zespole
Fazy rozwoju pracownikéw

Matryca umiejetnosci

PRACA NAD CASE STUDY

KONTROLA

Kontrola i jej rodzaje
Czestotliwos¢ monitorowania
Lider w procesie kontroli
PRACA NAD CASE STUDY

KOMUNIKACJA
W ZESPOLE

Obszary komunikacji w zespole
Tablice i dashboardy
Spotkania operacyjne

PRACA NAD CASE STUDY

REAGOWANIE
NA PROBLEMY

Definicja problemu

Reagowanie na problemy
Rozwigzywanie operacyjnych problemoéw
PRACA NAD CASE STUDY

ROLA LIDERA
ZESPOLU

Zarzgdzanie w cyklu PDCA
Wartosci napedzajgce doskonalenie
Rola lidera w rozwoju zespotu
Praca standaryzowana lidera
PRACA NAD CASE STUDY

SELF AUDYT LTT

Diagnoza swojego zespotu przy uzyciu self audytu
Identyfikacja obszaréw do rozwoju

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian w agendzie.
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