
 

 

 

                                                             

                                                                                    

 

      Symulacja Lean dla procesów usługowych i biurowych 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian w agendzie. 

 

HARMONOGRAM – DZIEŃ PIERWSZY 
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▪ Wprowadzenie do szkolenia 

▪ Wprowadzenie do Lean Management 

M
o

d
u
ł 
2
 

▪ Symulacja - pierwszy przebieg. Omówienie 5 zasad Lean Management.   

▪ 1 zasada – identyfikuj wartość z punktu widzenia Klienta 
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▪ 2 zasada – mapuj i zarządzaj strumieniem wartości   

▪ Symulacja – mapowanie stanu istniejącego w procesie   

▪ Symulacja – identyfikowanie problemów 
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 ▪ 3 zasada – twórz przepływ ciągły   

▪ Symulacja – analiza procesu pod kątem zatrzymań z powodu zapasów, kolejek, oczekiwań i barier   

▪ Organizacja miejsca pracy   

▪ Zarządzanie wizualne 

HARMONOGRAM – DZIEŃ DRUGI 
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▪ Symulacja – analiza procesu pod kątem możliwych do zastosowania rozwiązań w zakresie lepszej 

organizacji miejsca pracy oraz zarządzania wizualnego   

▪ Usprawnianie operacji – wprowadzenie do metody TWI MP   

▪ Praca standaryzowana – wprowadzenie do metody TWI IP   

▪ 4 zasada – wdrażaj system ssący 
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 ▪ Symulacja - czas taktu w realizowanym procesie certyfikacji   

▪ Zarządzanie kolejką zadań  

▪ Symulacja – drugi przebieg   

▪ 5 zasada – ciągle doskonal i dąż do perfekcji 
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▪ Transformacja zespołu 
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▪ Wizyta w biurze gospodarza, zapoznanie się z wdrożonymi rozwiązaniami Lean Management   

▪ Podsumowanie szkolenia 


