Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem portalu lean.org.pl
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Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nalezy nada¢ nastepujace znaczenie:

Uzytkownik — osoba odwiedzajaca strong internetowa Platformy i korzystajaca z jej
funkcjonalnosci

Uczestnik — osoba, ktora bierze udziat w Wydarzeniu, organizowanym przez
Ustlugodawce, niezaleznie od tego czy jest jednoczesnie Klientem czy jedynie dziata
z ramienia Klienta, jako osoba wyznaczona przez niego do udzialu w Wydarzeniu,
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolno$¢ prawna, ktéra dokonuje zakupu mozliwosci udziatu w Wydarzeniu za
posrednictwem Platformy,

Ustugodawca — podmiot, $wiadczacy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem
Platformy, tj. Lean Enterprise Institute Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba we Wroclawiu, ktérej szczegotowe dane
identyfikacyjne i kontaktowe podane sa w tresci niniejszego Regulaminu,
Wydarzenie — organizowane przez Ustugodawce szkolenie, spotkanie eksperckie,
wyklad, konferencja, warsztaty, w ktorym moga bra¢ udziat Klienci lub Uczestnicy,
Konsument — osoba fizyczna, ktora zawiera umowg o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng i1 korzysta z Platformy w sposob niezwigzany bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Za Konsumenta uwaza si¢ rowniez osobe
fizyczng zawierajaca umoweg bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Platforma — platforma internetowa, nalezaca do Ustugodawcy, dostepna pod
adresem lean.org.pl, posiadajaca funkcjonalnosci wskazane w tresci niniejszego
Regulaminu,

Materiaty — wszelkie materiaty szkoleniowe oraz edukacyjne przekazane Klientowi
lub Uczestnikom w zwiazku z udzialem w Wydarzeniu albo udostgpnione w ramach
Platformy, w szczegolnosci materialy wideo, audio, publikacje pisemne, prezentacje
czy infografiki, zarowno w formie tradycyjnej (papierowe;j) jak i cyfrowej,
Regulamin — niniejszy Regulamin, stanowiacy umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, zawierang pomi¢dzy Uzytkownikiem, Klientem oraz Uczestnikiem z
jednej strony, a Ustugodawca z drugiej strony,

Operator Platnosci — podmiot $§wiadczacy ustugi platnicze drogg elektroniczna, tj.
PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068.

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki Klienta, Uzytkownikow oraz Uczestnikow

oraz zasady korzystania z Platformy. Regulamin okresla takze prawa i obowigzki
Ustugodawcy. W sytuacji gdy Klient dokonuje zakupu prawa do udzialu w Wydarzeniu,
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz o umozliwienie udzialu w Wydarzeniu, pomigdzy
Ustugodawcg a Klientem.

Z uwagi na fakt, iz Klient moze wskazywac osoby, ktore beda braty udzial w

Wydarzeniach organizowanych przez Uslugodawce (Uczestnikow), Klient zobowigzany
jest do zapoznania ich z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz poinformowanie
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o prawach i obowiazkach, ktore wynikaja z Regulaminu i dotycza udziatu w Wydarzeniu.
Klient odpowiada za dzialania wskazanego przez siebie Uczestnika jak za wlasne.
Ustugodawca w rozumieniu postanowien niniejszego Regulaminu, tj. podmiotem
organizujagcym Wydarzenia oraz $wiadczagcym ustugi drogg elektroniczng jest Lean
Enterprise Institute Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Klecinska 123, 54-413 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000267015, NIP: 8982098802, REGON: 020402160, kapitat zaktadowy:
100.000 zt.

Klient oraz Uzytkownik moga skontaktowa¢ sie z Uslugodawca m.in. wysylajac
wiadomo$¢ na nastepujacy adres poczty elektronicznej: szkolenia@lean.org.pl, wysytajac
list na adres: Lean Enterprise Institute Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, ul.
Klecinska 123, 54-413 Wroctaw lub dzwoniac pod nastepujacy nr telefonu: 502 208 231

Funkcjonalno$ci Platformy

Platforma umozliwia Klientom oraz Uzytkownikom korzystanie z poszczegoélnych
funkcjonalnosci Platformy, obejmujacych w szczegolnosci:

3.1.1.  przegladanie tresci zamieszczanych przez Uslugodawce w ramach Platformy,

obejmujacych w szczegélno$ci zapoznawanie si¢ z charakterem dziatalnosci
Ustugodawcy, oferowanymi przez niego ustugami, polecanymi publikacjami czy tez
organizowanymi Wydarzeniami,

3.1.2.  zapoznanie si¢ z ogbélnodostgpnymi materiatami edukacyjnymi i informacyjnymi,

dostepnymi w ramach Platformy, zamieszczonymi przez Uslugodawce.

3.1.3.  kontaktowanie si¢ z Uslugodawca za posrednictwem formularza kontaktowego,

zamieszczonego w ramach Platformy lub za posrednictwem innych danych
kontaktowych, w tym w szczeg6lnosci adresu poczty elektronicznej lub numeru
telefonu, podanych w ramach Platformy,

3.1.4.  zapisania si¢ na newsletter,
3.1.5. nabywanie prawa do udzialu w Wydarzeniach, na warunkach okreslonych

szczegotowo w tresci niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca wskazuje, ze Platforma umozliwia dokonywanie przez Klientow zakupu
prawa do udzialu w Wydarzeniach, organizowanych przez Ustugodawce. Wydarzenia te
sg organizowane w miejscu i czasie wskazanym przez Ustugodawce, w szczegolnosci w
takich miejscach jak siedziba Ustugodawcy, hotele, miejsca konferencyjne czy tez
przedsigbiorstwa (zaklady produkcyjne i ustlugowe) podmiotéw wspotpracujacych z
Ustugodawca (firm partnerskich). W Wydarzeniach uczestniczg jako konsultanci, osoby
bedace pracownikami  Ustugodawcy lub wspolpracujacy z Ustugodawca na podstawie
uméw  cywilnoprawnych, posiadajace wiedze ekspercka, specjalistyczng Iub
doswiadczenie zwigzane z przedmiotem Wydarzenia.
Ustugodawca wskazuje, ze niektore z Wydarzen moga umozliwiaé rowniez (lub
wylacznie) uczestnictwo on-line. W takim wypadku Ustugodawca informuje Klienta o
sposobie udziatu w Wydarzeniu, w tym w szczegdlnosci wysyla link z zaproszeniem na
wydarzenie i wskazuje oprogramowanie lub platforme, ktora jest niezbedna do udziatu w
Wydarzeniu. Dziatania te realizowane sg zgodnie z terminami wskazanymi w pkt 4.10
Umowy.
Uslugodawca podaje w ramach Platformy informacje o szczegdtach dotyczacych
Wydarzenia, takie jak jego data, miejsce, w ktorym Wydarzenie ma si¢ odby¢, liste
konsultantow czy tez ceng uczestnictwa w Wydarzeniu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany poszczegdlnych konsultantow w kazdym
czasie, w sytuacji gdy jest to uzasadnione obiektywnymi przyczynami lub zdarzeniami
niezaleznymi od Uslugodawcy. Ustugodawca zapewnia, ze nowy konsultant bedzie miat
odpowiednie kwalifikacje i przygotowanie merytoryczne, odpowiednie do charakteru
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Wydarzenia. Zmiana konsultanta nie moze by¢ podstawa zadania zwrotu optaty za
szkolenie przez Klienta.

Ustugodawca wskazuje, ze w zwigzku z organizacja Wydarzen w rdéznych miejscach,
takich jak zaktady produkcyjne podmiotéow wspotpracujacych z Ustugodawca, na terenie
tych obiektow moga obowiazywaé dodatkowe regulacje dotyczace kwestii
bezpieczenstwa, zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa, zachowania si¢ na terenie
obiektu, wymaganej odziezy lub $rodkow ochrony osobistej. W takim przypadku
Ustugodawca informuje Klienta lub Uczestnika o tych zasadach przed rozpoczeciem
Wydarzenia lub najpdzniej w momencie jego rozpoczecia. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do wykluczenia z udzialu w Wydarzeniu oséb (w tym Uczestnikow), ktore nie
stosuja si¢ do wskazanych zasad postepowania, bez zwrotu kosztow udziatu w
Wydarzeniu.

Niezaleznie od powyzszego, Uslugodawca zastrzega sobie prawo do usunigcia z
uczestnictwa w Wydarzeniu osob (w tym Uczestnikow), bez zwrotu kosztow udziatu w
Wydarzeniu, ktére zachowuja si¢ nieobyczajnie, uzywaja wobec prowadzacego lub innych
Uczestnikow stow powszechnie uznanych za obrazliwe, zaktocajg przebieg Wydarzenia,
w tym poszczegolnych wystapien, znajduja si¢ pod wptywem alkoholu lub narkotykow lub
w inny sposob utrudniajg innym Klientom lub Uczestnikom udziat w Wydarzeniu.

Udzial w Wydarzeniach

Jedng z funkcjonalnosci Platformy jest dokonanie przez Klienta nabycia prawa do
uczestnictwa w Wydarzeniu (zarejestrowania si¢ na Wydarzenie), organizowanym przez
Ustlugodawce. Nabycie takiego prawa rownoznaczne jest z mozliwo$cig wzigcia udzialu
w Wydarzeniu przez Uczestnika. W celu zarejestrowania si¢ na Wydarzenie, Klient jest
zobowigzany do:

4.1.1.  Wyboru interesujacego go Wydarzenia w ramach Platformy i zapoznania si¢ ze

szczegOtami dotyczacymi organizacji Wydarzenia, w tym w szczeg6lnosci datg i
miejscem Wydarzenia lub informacja o tym, ze szkolenie organizowane jest w
formie zdalnej (online), stosownie do pkt 3.3,

4.1.2.  Potwierdzenia checi wzigcia udziatu w Wydarzeniu i przejscia do formularza

zapisu na Wydarzenie,

4.1.3.  Podania danych osoby dokonujacej zgloszenia, tj. Klienta lub osoby dziatajacej w

imieniu Klienta,

4.1.4.  Podania danych Uczestnika lub Uczestnikow, ktérzy wezmg udziat w Wydarzeniu

— uczestnikiem moze by¢ zaréwno Klient, osoba dokonujaca zgtoszenia, jak
roOwniez inna osoba wskazana przez Klienta, taka jak jego przedstawiciel lub
pracownik,

4.1.5.  Podania danych rejestrowych i identyfikacyjnych Klienta — w sytuacji gdy Klient

jest przedsigbiorca. Ustugodawca wskazuje, ze niepodanie tych danych moze
uniemozliwi¢ wystawienie na rzecz Klienta prawidtowej faktury VAT,

4.1.6.  Zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca wskazuje, ze prezentowane w ramach Platformy informacje o Wydarzeniach,
organizowanych przez Uslugodawce, stanowig jedynie zaproszenie do sktadania ofert, nie
sg oferta uczestnictwa w Wydarzeniu. Poprzez wypeienie formularza rejestracyjnego,
zaakceptowanie postanowien Regulaminu i przestanie formularza zgloszeniowego
Ustugodawcy, Klient sktada oferte Ustugodawcy w zakresie jego udziatu (lub udziatu
wskazanych przez niego Uczestnikow) w Wydarzeniu. Ustugodawca nastepnie potwierdza
mozliwos¢ wzigcia udzialu przez Klienta lub Uczestnikoéw w Wydarzeniu, przesytajac
wiadomosc¢ elektroniczng z potwierdzeniem mozliwosci wzigcia udzialu w Wydarzeniu,
lub wskazuje na nieprzyjecie oferty i niemozno$¢ wziecia udzialu w szkoleniu, w
szczegblnosci ze wzgledu na brak wolnych miejsc lub inne okolicznosci uniemozliwiajace
udziat Uczestnikow w szkoleniu. Nieprzestanie przez Ustugodawce takiego potwierdzenia
w terminie 72 godzin w dni robocze, uznawane jest za nieprzyjecie oferty i niemozno$¢
udziatu Klienta oraz Uczestnikow w Wydarzeniu.



4.3. W tre§ci wiadomo$ci potwierdzajacej przyjecie zgloszenia udzialu w Wydarzeniu,
Ustugodawca wskazuje na date, miejsce i tematyke szkolenia oraz szczegoty dotyczace
ptatnosci wynagrodzenia z tytutu udzialu w Wydarzeniu. Informacje te zawierajg rowniez
numer rachunku bankowego, na ktory nalezy dokona¢ ptatnosci wynagrodzenia lub link do
ptatnosci online. Informacje te moga by¢ przekazane w formie faktury proforma.

4.4, Uslugodawca umozliwia uiszczenie wynagrodzenia z tytulu udzialu w Wydarzeniu
przelewem, na rachunek bankowy Ustugodawcy, wskazany w treSci potwierdzenia, o
ktérym mowa w punkcie 4.3 lub za posrednictwem platnosci online, obstugiwanych przez
Operatora Platnosci. Uslugodawca wskazuje, ze wynagrodzenie z tytulu udzialu w
Wydarzeniu powinno zosta¢ uiszczone przez Klienta najpoznie;j:

4.4.1. na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem si¢ danego Wydarzenia.
4.4.2. w przypadku programu certyfikowanego ,,Zarzadzanie projektami wedtlug zasad Lean”
w terminie maksymalnie 14 dni od dnia przestania zgloszenia.

4.5. W przypadku gdy wynagrodzenie nie zostanie zaksiggowane we wskazanym terminie na
rachunku bankowym Ustlugodawcy, Klient oraz wskazani przez niego Uczestnicy nie beda
mogli wzig¢ udziatu w Wydarzeniu.

4.6. Ustugodawca wystawia na rzecz Klienta faktur¢ VAT i przesyta ja Klientowi na podany
przez niego adres poczty elektronicznej, co do zasady w dniu rozpoczgcia danego
Wydarzenia.

4.7. Podane w ramach Platformy ceny z tytutu udzialu w Wydarzeniach sg cenami netto, do
ktorych zostanie doliczony podatek VAT w obowiazujacej stawce.

4.8. Cena za udzial w Wydarzeniu obejmuje, co do zasady, mozliwo$¢ wziecia udzialu w

Wydarzeniu i inne elementy wyraznie wskazane w opisie Wydarzenia (np. catering,
materiaty szkoleniowe). Cena co do zasady nie obejmuje niewymienionych w opisie
Wydarzenia elementéw, w szczegoélnosci takich jak koszty dojazdu lub koszty
zakwaterowania, chyba ze co innego wyraznie wskazano w tresci opisu.

4.9. Ustlugodawca jest uprawniony, lecz nie zobowigzany, do ustalania cen promocyjnych
dotyczacych udzialu w Wydarzeniach, w tym przyznawania rabatow poszczegdlnym
Klientom.

4.10. W sytuacji gdy Ushugodawca uzna, ze Klient lub Uczestnicy powinni otrzyma¢ dodatkowe

informacje przed rozpoczeciem Wydarzenia, w przypadku Wydarzen stacjonarnych
najp6zniej na 5 dni przed rozpoczgciem Wydarzenia, a w przypadku Wydarzen on-line
najpozniej na 2 dni przed rozpoczeciem Wydarzenia, na podany przez Klienta adres e-mail
zostang przestane dodatkowe informacje organizacyjne dotyczace Wydarzenia.

Zasady udzialu w Wydarzeniach

5.1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapisow na dane Wydarzenie, jesli
liczba os6b chetnych na dane Wydarzenie przekroczy maksymalng, dopuszczalng liczbe
Uczestnikow. Zgloszenia uczestnictwa, ktore nadejda po zamknigciu takiej listy, beda
umieszczone na liScie rezerwowej.

5.2. Istnieje mozliwos¢ bez kosztowej zamiany zgloszonego Uczestnika na inng osobg
wskazang przez Klienta, nie pdzniej jednak niz na 5 dni roboczych przed terminem
rozpoczecia Wydarzenia.

5.3. Zmiana zgloszonego Uczestnika na mniej niz 5 dni roboczych przed Wydarzeniem jest
mozliwa, ale nie w kazdym przypadku, konieczny jest kontakt z Ustugodawca. Jezeli
Ustugodawca potwierdzi mozliwos¢ zmiany Uczestnika na mniej niz 5 dni roboczych i
Klient dokona zmiany Uczestnika to Ustugodawca wystawi Klientowi dodatkowg fakture
w wysokos$ci 500 PLN netto za dokonanie zmiany.

5.4. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia bez podania przyczyn -
najpozniej na 5 dni roboczych przed data Wydarzenia w przypadku szkolen stacjonarnych
ina 2 dni robocze w przypadku szkolen on-line oraz do odwotania szkolenia z powodu sity
wyzszej, oraz innych przyczyn od niego niezaleznych, w szczeg6lnosci polegajacych
na: chorobie lub wypadku losowym osoby, ktora miata prowadzi¢ szkolenie , wystapieniu
wypadkow losowych uniemozliwiajacych korzystanie z lokalu, w ktéorym miato odbyc¢ si¢
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Wydarzenie (w szczegolnosci pozar, zalanie, brak dostaw medidéw, np. pradu etc.) w dniu
zaplanowanego Wydarzenia. Uslugodawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomié
Klienta o tym fakcie za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie oraz zaproponowac
nowy termin Wydarzenia lub zwrot uiszczonego przez Klienta wynagrodzenia z tytutu
uczestnictwa w Wydarzeniu.

Mozliwo$¢ brania udziatu w Wydarzeniach on-line lub na terenie hotelu skierowana jest
zaréwno do przedsigbiorcéw lub 0sob prywatnych, jak réwniez innych podmiotow, ktore
chca wzig¢ udzial w Wydarzeniu (np. fundacji czy stowarzyszen nieprowadzacych
dzialalno$ci gospodarczej). Wydarzenia na terenie firm partnerskich skierowane sa jedynie
do przedsigbiorcow. Ustlugodawca moze ograniczy¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w
Wydarzeniach przez innych trenerow lub konsultantow. Uslugodawca wskazuje, ze
wspotpracujacy z Uslugodawca przedsigbiorcy, na terenie ktorych organizowane sa
niektore Wydarzenia, maja decydujacy glos dopuszczajacy do udzialu w zajgciach
Uczestnikow. Ustugodawca, w przypadku odmowy przyjecia przez przedsigbiorstwo
partnerskie zapisanego Uczestnika zobowigzuje si¢ do zwrotu Klientowi cato$ci wptaconej
kwoty za szkolenie.

W sytuacji gdy Wydarzenie organizowane jest na terenie zaktadu przedsigbiorstwa
partnerskiego Ustugodawcy, w przypadku sp6znienia na Wydarzenie powyzej 15 minut,
Ustugodawca moze odméwi¢ Uczestnikowi wstepu na teren zaktadu lub uczestnictwa w
Wydarzeniu. W takim przypadku Klient nie ma prawa do zadania zwrotu kosztow, nawet
jesli z tego powodu nie wezmie udziatu w Wydarzeniu.

Uczestnik zobowiagzuje si¢ do zachowania w $cistej poufnosci wszelkich informacji
poufnych, w tym technicznych i handlowych, dotyczacych przedsiebiorstwa partnerskiego,
na terenie ktorego odbywa si¢ Wydarzenie. Informacje te stanowig tajemnicg
przedsigbiorstwa, a ich ujawnienie osobom trzecim jest surowo zabronione.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, gdy Wydarzenie odbywa si¢ na
terenie przedsicbiorstwa partnerskiego, konieczne moze by¢ podpisanie dodatkowej
umowy o zachowaniu poufnosci (NDA) wymaganej przez to przedsigbiorstwo. Odmowa
podpisania takiej umowy moze skutkowac niemozno$cig uczestnictwa w Wydarzeniu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w Wydarzeniach stacjonarnych na terenie przedsigbiorstw
partnerskich nie mogg bra¢ udziatu kobiety w cigzy.

Uczestnik Wydarzenia moze otrzymaé certyfikat udziatu lub ukoficzenia szkolenia
sygnowany logo Lean Enterprise Institute Polska oraz Lean Global Network.

Wymagania techniczne

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Do korzystania ze swiadczonych przez Ustlugodawce za posrednictwem Platformy ustug
droga elektroniczng niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika lub Klienta komputera
osobistego, tabletu lub telefonu komorkowego z zainstalowana przegladarka internetowa
Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge lub Apple Safari, w wersji nie
starszej niz rok, akceptujacej pliki Cookies, z wlaczong obstugg JavaScript, dostepu do
Internetu oraz posiadania dziatajagcego konta poczty elektroniczne;.

Podczas $wiadczenia ustug Ustugodawca zapewnia bezpieczny transfer danych, ktory
odbywa si¢ za pomoca bezpiecznego protokotu SSL.

Korzystanie z uslug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze si¢ z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takie jak
wirusy, rootkity, programy szpiegujace, ransomware, spyware. W celu zmniejszenia
ryzyka zwiazanego z mozliwoscig zainfekowania urzadzenia Klienta lub Uzytkownika
rekomendowane jest:

6.3.1.  zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na urzgdzeniu, z ktérego korzysta

Klient lub Uzytkownik,

6.3.2.  aktualizowanie systemu operacyjnego zainstalowanego na urzadzeniu Klienta lub

Uzytkownika.
Niezaleznie od powyzszego, do uczestnictwa w Wydarzeniach on-line, moze by¢
konieczne zainstalowanie dodatkowego oprogramowania, w tym w szczegolnosci



umozliwiajace wziecie udziatu w wideokonferencji lub telekonferencji, Ustugodawca
przekaze Klientowi informacje o koniecznosci zainstalowania takiego oprogramowania
przed rozpoczgciem szkolenia. Ustugodawca wskazuje, Ze oprogramowanie wywierane
przez niego, umozliwiajace udziat w Wydarzeniu, nie bedzie wigzato si¢ z konieczno$cia
uiszczenia dodatkowych optat przez Klienta.

6.5. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z czgsci lub
cato$ci zasobow Wydarzenia on-line, jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest brakami
technicznymi po stronie Uczestnika, w szczeg6lnosci z powodu niewlasciwej konfiguracji
przegladarki internetowej, podania blednego adresu poczty e-mail czy niedostatecznej
wydajnosci sprzetu.

Swiadczenie uslug droga elektroniczna

7.1. Ustlugodawca swiadczy ushugi droga elektroniczng, zwigzane z mozliwoscia korzystania z
Platformy w sposéb nieprzerwany, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem mozliwosci
przeprowadzania okresowych prac serwisowych, o ktérych bedzie w miare mozliwosci
informowal Uzytkownikéw z co najmniej z trzydniowym wyprzedzeniem.

7.2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo§¢ prowadzenia prac naprawczych rowniez
doraznie, bez wczesniejszego informowania Uzytkownikéw, w szczegdlnosci w celu
likwidowania btgdow lub usterek, ktorych usunigcie nie jest zwigzane z konieczno$cia
wylaczenia Platformy przez dtuzszy czas.

7.3. Informacja o planowanych pracach serwisowych bedzie przekazywana Uzytkownikom
bezposrednio w ramach Platformy.
7.4. Z uwagi na fakt, iz Ustugodawca podejmuje ciagle dzialania majace na celu rozwoj

Platformy, szczegdtowy zakres mozliwo$ci, oferowanych przez Platform¢ moze ulegac
zmianie. Ustugodawca zapewnia, ze doktada wszelkich staran aby rozwdj Platformy nie
wplyngt w istotny sposob na korzystanie z dostepnych funkcjonalnosci Platformy.
Ustugodawca zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ dokonywania zmian w ramach Platformy,
w tym rowniez zmian w zakresie interfejsu, UX (user-experience), sposobu dzialania
poszczegdlnych ustug w ramach Platformy, mozliwosci jakie daje Platforma czy tez zasad
dziatania poszczegolnych Funkcjonalnosci.

Rezygnacja z udzialu w Wydarzeniu

8.1. Klient ma prawo do zrezygnowania z Wydarzenia, poprzez zlozenie Ustugodawcy
oswiadczenia droga elektroniczng, przestanego na adres: szkolenia@lean.org.pl.
Oswiadczenie takie powinno zosta¢ przestane najpézniej na 30 dni przed planowanym
terminem Wydarzenia.

8.2. Przy rezygnacji w terminie miedzy 30 dni a 14 dni przed planowanym terminem
Wydarzenia, Ustugodawca pobierze oplate w wysokosci 50% kosztu uczestnictwa.
8.3. W przypadku rezygnacji w terminie pézniejszym niz na 14 dni przed planowanym

terminem Wydarzenia lub braku pisemnej rezygnacji z uczestnictwa i niewzigcia udziatu
w szkoleniu przez Uczestnikow, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
kosztami w wysokosci 100% ceny szkolenia, na ktére dokonano zapisow.

8.4. Brak uiszczenia kwoty z tytutu uczestnictwa w Wydarzeniu i nie wzigcie udzialu w
szkoleniu nie jest jednoznaczne z rezygnacja.
8.5. Klientowi bedacemu Konsumentem, przyshuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy

o udzial w Wydarzeniu, w terminie 14 dni od dnia zapisania si¢ na dane Wydarzenie.
Postanowienie to znajduje zastosowanie nawet gdyby Konsument przekroczyt terminy, o
ktorych mowa w pkt 1.1 Umowy. Ustugodawca wskazuje jednak, ze prawo to nie
przyshuguje w stosunku do tych Wydarzen, ktore odbyty sie¢ przed uptywem wskazanego
terminu odstgpienia. W sytuacji gdy dane Wydarzenie odbywa si¢ lub odbyto sig,
Konsument nie moze od niego odstapi¢, stosownie do tresci przepisu art. 38 pkt 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287.).
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8.6. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, Konsument powinien wysta¢ przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu moze by¢ wystane na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy: szkolenia@lean.org.pl

8.7. Ustugodawca odbiera od Konsumenta zgode¢ na realizacje na jego rzecz ustugi przed
uplywem terminu odstgpienia i informuje o utracie przez Konsumenta prawa do
odstapienia.

Prawa wlasno$ci intelektualnej

9.1. Ustlugodawca oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do Platformy oraz
jej poszczegolnych elementdw, w tym publikacji, grafik, opisow, kodu zrodtowego oraz
innych, chronionych prawem autorskim rozwigzan, ktore wchodza w sktad Platformy.
Uzytkownicy oraz Klienci majg prawo zapoznawa¢ si¢ z tresciami opublikowanymi w
ramach Platformy, nie sg jednak uprawnieni do wykorzystywania tych materiatow na
wlasne potrzeby, w szczego6lnosci ich kopiowania, powielania lub zamieszczania w innych
miejscach.

9.2. Ustugodawca oswiadcza, ze w zwiazku z udzialem Klienta lub Uczestnikow w
Wydarzeniu, moga by¢ im przekazywane, udostepniane, odtwarzane lub wys$wietlane
Materialy chronione prawem autorskim. Dotyczy to w szczego6lnosci tresci wyswietlanych
prezentacji, filmow, nagran audio, zapiséw, rozdawanych materialdéw szkoleniowych,
podrecznikow, folderéw, ulotek, handbookow, grafik, zdje¢ publikacji ksigzkowych czy
tez materiatéw przesytanych w formie elektronicznej, np. w formacie pdf lub zdje¢/grafik.

9.3. Ustlugodawca wskazuje, ze autorskie prawa majatkowe do Materiatow, wskazanych w pkt
9 przystuguja bezposrednio Ustugodawcy Iub osobom wystepujacym w ramach Wydarzen
lub przedsigbiorcy, w ktorego zakladzie odbywa si¢ dane Wydarzenie. W kazdym z tych
przypadkow Uslugodawca oswiadcza, ze przysluguje mu prawo do wykorzystywania
wskazanych Materiatow w celach szkoleniowych, zwiazanych z organizacja i przebiegiem
Wydarzenia, w tym do przedstawiania ich Uczestnikom lub przekazywania Uczestnikom
bezposrednio. Ustugodawca o$wiadcza, ze przekazanie tych Materialow na rzecz
Uczestnikow, nie bedzie stanowi¢ naruszenia jakichkolwiek praw ani dobr oséb trzecich
(w tym podmiotéw powigzanych z Ustugodawca).

94. Ustugodawca wskazuje, ze przekazanie Materialdow na rzecz Uczestnikow nie powoduje
przeniesienia praw autorskich do tych Materiatdw na rzecz Uczestnikow. Niniejszy
Regulamin ma na celu umozliwienie Uczestnikom korzystanie z materiatdéw w zwigzku z
udzialem w Wydarzeniu, nie za$ przeniesienie autorskich praw majatkowych.

9.5. Wraz z zakupieniem przez Klienta prawa do udziatu w Wydarzeniu i wzigcia udzialu w
Wydarzeniu przez Uczestnika, Klient uzyskuje uprawnienie do zapoznawania si¢ z trescig
przekazanych, udostepnionych, odtworzonych lub wyswietlonych Materiatow. W
przypadku Klientow, ktorzy oddelegowali do udziatu w Wydarzeniu Uczestnikéw innych
niz oni sami, Uczestnicy ci roéwniez majg mozliwo$¢ zapoznawania si¢ z materiatami,
stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu.

9.6. Klient lub Uzytkownik:

9.6.1.  zobowigzuje si¢ nie rozpowszechnia¢, nie nagrywac, nie wynajmowac, nie oddawac
w leasing, nie udziela¢ licencji, nie prowadzi¢ dystrybucji, nie dokonywac transferu,
nie udostgpnia¢ nieodptatnie, nie kopiowa¢ w celu dalszej odsprzedazy, nie
reprodukowaé, nie modyfikowa¢ badz nie dzieli¢ si¢ Materiatami, ktore sa im
udostepnione,

9.6.2.  jest uprawniony do wykorzystywania Materiatow na wlasny uzytek, stosownie do
postanowien niniejszego Regulaminu i nie jest uprawniony do publicznego
odtwarzania lub udostgpniania Materiatdw, w tym w szczegdlnosci na rzecz osob
trzecich, tzn. 0s6b innych niz Klient oraz Uczestnicy,

9.6.3.  zobowigzuje si¢ do uzytkowania Platformy oraz wszelkich Materiatow zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

9.7. Ustugodawca wskazuje, ze w zwigzku z udziatem w Wydarzeniu, Klient moze otrzymywac
Materiaty, takie jak wydruki, ebooki, publikacje, schematy, infografiki, materiaty audio lub



9.8.

wideo, ktore stanowia utwory w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ustugodawca udziela Klientowi niewylacznej
licencji na korzystanie z tych materialow Klient jest uprawniony do zapoznawania si¢ z
trescig Materialdéw oraz odtwarzania ich w ramach wilasnej dzialalno$ci osobistej (w
przypadku Klientéw bedacych Konsumentami) lub gospodarczej (w przypadku Klientéw
bedacych Przedsigbiorcami) oraz umozliwiania zapoznania si¢ z Materiatami przez
poszczegdlnych Uczestnikéw. Jednoczesnie Ustugodawca wskazuje, ze Klient nie jest
uprawniony do wykorzystania tych Materialéw w celu ich dalszego rozpowszechniania,
publikowania, w tym na stronach internetowych lub w mediach spotecznosciowych.
Udzielenie licencji, o ktérej] mowa w niniejszym punkcie nastepuje odplatnie w ramach
ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 4.4 niniejszego Regulaminu.

10. Wizerunek

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.

10.4.

10.5.

W zwiazku z udziatem Uczestnika w wydarzeniu, Ustugodawca informuje, ze w trakcie
wydarzen moga by¢ wykonywane zdjecia lub nagrywane materialy wideo. Dotyczy to
rowniez przypadku nagrywania szkolen online. Ustugodawca wskazuje, ze co do zasady
tego rodzaju materiaty fotograficzne lub wideo zawieraja wizerunki osob, ktére stanowig
jedynie szczegdt wigkszej catosci i w zwigzku z tym nie jest wymagane zezwolenie na ich
rozpowszechnianie.

W przypadku gdyby wizerunek Uczestnika nie stanowit elementu wigkszej catosci zgodnie
z postanowieniami pkt 10.1 Regulaminu, Uczestnik wyraza zezwolenie na
rozpowszechnianie takiego wizerunku w celach marketingowych Ustugodawcy w
nastepujacym zakresie:

Publikowanie materiatéw zawierajacych wizerunek w ramach materiatéw promocyjnych,
takich jak prospekty, ulotki, materialy wideo, ksigzki oraz inne materiaty informacyjne w
formie drukowanej lub cyfrowe;j,

Zamieszczanie materiatdw zawierajagcych wizerunek w ramach strony internetowej
Ustlugodawcy, innych stron internetowych wykorzystywanych przez Ustugodawce w celu
promocji wlasnych produktéow lub ustug, stron internetowych partneréw Uslugodawcy,
tzn. podmiotow, ktore na podstawie odrebnych umow promuja dziatalnos¢ Ustugodawcy,
na profilach Uslugodawcy w mediach spoteczno$ciowych, w szczegdlnosci takich jak
Facebook, LinkedIn, Instagram, TikTok, Twitter, Youtube, jak rowniez na profilach osob,
ktére sa pracownikami lub wspotpracownikami Ustugodawcy i prowadza na rzecz
Ustugodawcy dziatalnos¢ w zakresie promocji produktow lub ustug Ustugodawcy,
Rozpowszechnianie materialow na rzecz nieograniczonego kregu oséb, w tym o0sob
zainteresowanych oferta Uslugodawcy Ilub dzialalnoscia Ustugodawcy, o0sob
odwiedzajacych profile Ustugodawcy w mediach spoteczno$ciowych, o0s6b
odwiedzajacych strong internetowg Ustugodawcy, osob, ktore sg klientami Ustugodawcy,
innych uczestnikow szkolen.

W sytuacji gdy Uczestnik szkolenia nie jest bezposrednim Klientem Ustugodawcy, Klient
odpowiada za poinformowanie Uczestnika o wskazanym zakresie zezwolenia oraz
gwarantuje Uslugodawcy, ze Uczestnik zezwala na rozpowszechnianie jego wizerunku we
wskazanym powyzej zakresie.

Ustugodawca wskazuje, ze w zwigzku z ustandaryzowanym modelem $wiadczenia ustug,
wyrazenie zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku jest nieodzownym elementem
skorzystania z ustugi. Niewyrazenie takiego zezwolenia moze skutkowa¢ niemoznosciag
skorzystania z ustugi lub zmiang warunkow cenowych dotyczacych szkolenia.
Ustugodawca wskazuje, ze Uczestnik ma prawo do cofnig¢cia uprzednio udzielonego
zezwolenia, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia o cofnieciu zezwolenia na
rozpowszechnianie wizerunku, wykorzystujac informacje kontaktowe, o ktorych mowa w
pkt 2.4 Regulaminu. W takim przypadku Ustugodawca doktada nalezytych staran w celu
usuni¢cia materiatdéw, w ramach ktorych utrwalono wizerunek Uczestnika. Ustugodawca
wskazuje jednak, Zze usuniecie takich materialow w pelnym zakresie jest niemozliwe, w
szczegolnosci w odniesieniu do materiatléw juz rozpowszechnionych, dostepnych w sieci



10.6.

Internet lub w ramach materiatéw drukowanych albo utrwalonych w inny sposéb — w tym
zakresie mozliwo$¢ cofnigcia zezwolenia przez Uczestnika jest ograniczona.

Zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku udzielone jest stosownie do przepisu art. 81
ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (.
Dz.U.2021.1062 z dnia 2021.06.14) i nie wylacza uprawnien Uczestnika, wynikajacych z
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych). Informacje w tym zakresie przekazywane sa
Uczestnikowi w ramach odrgbnej klauzuli informacyjnej.

11. Odpowiedzialnos$é

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Uzytkownik oraz Klient zobowigzani sg do zapoznania si¢ oraz przestrzegania
postanowien Regulaminu. Klient jest zobowiazany do zapoznania Uczestnikow z
postanowieniami niniejszego Regulaminu i odpowiada za ich dziatania jak za wlasne. W
sytuacji gdy w niniejszym punkcie wskazano, ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢, dotyczy
to rowniez Uczestnika, dzialajacego z ramienia Klienta.

Klient oraz Uzytkownik ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje dziatanie lub zaniechanie
niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Klient oraz Uzytkownik w ramach korzystania z ustlug §wiadczonych droga elektroniczna
przez Ushugodawce zobowigzuja si¢ w szczegolnosci do:

11.3.1. przestrzegania praw autorskich oraz praw wlasnosci intelektualnej przystugujacych

Ustugodawcy lub podmiotow wspotpracujacych z Ustugodaweca,

11.3.2. poszanowania doébr osobistych innych Klientow oraz Uzytkownikow i

powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszalyby prywatnosé
innych Klientow lub Uzytkownikow,

11.3.3. powstrzymywania si¢ od wykorzystywania Platformy w celu prowadzenia dziatan

niezgodnych z postanowieniami Regulaminu lub naruszajacych powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym niewykorzystywania Platformy w celu
wysylania, tworzenia lub dokonywania innych operacji z uzyciem szkodliwego
oprogramowania, w szczegélnosci takiego jak ransomware, spyware, malware lub
innego rodzaju wirusow komputerowych,

11.3.4. powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dzialan stanowigcych nieuprawniong

ingerencj¢ w Platforme, w tym takich ktére moglyby utrudnia¢ lub zaklocad
funkcjonowanie Platformy, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkadzaniu Platformy lub utrudnianiu dostgpu do Platformy innym
Klientom lub Uzytkownikom,

11.3.5. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan z wykorzystaniem Platformy na szkodg

Ushugodawcy lub innych Klientéw oraz Uzytkownikow.

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca doktada wszelkich staran aby Platforma dziatala prawidlowo w sposob
nieprzerwany. Ustugodawca nie odpowiada jednak za ewentualne skutki niedziatania lub
nieprawidlowego dziatania Platformy, ktore wynikaja z dziatania sity wyzszej. Przez
pojecie ,,sity wyzszej” nalezy rozumie¢ zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
przy zachowaniu staranno$ci wymaganej w stosunkach gospodarczych, ktore jest
zewngtrzne w stosunku do zobowigzanego do okre§lonych $wiadczen Ustugodawcy i
ktoremu Uslugodawca nie moze przeciwdziataé, dziatajac z nalezyta dbaloscig 1 za ktore
odpowiedzialno$ci nie ponosi zgodnie z zasadami ogélnymi prawa cywilnego, w
szczegblnosci: strajk generalny, wojny, walki wewngtrzne w danym kraju, blokada portow
lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, trzgsienia
ziemi, powodzie, epidemie i inne zdarzenia wynikajagce z dzialania elementarnych sit
przyrody.



12.

11.6.

11.7.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody wyrzadzone przez Uslugodawce wzgledem
Klienta bedacego Przedsigbiorca ograniczona jest do dwukrotnosci tacznej kwoty
wynagrodzenia uiszczonego przez takiego Klienta w roku kalendarzowym.

Ustlugodawca wskazuje, ze w zwigzku z uczestnictwem w Wydarzeniach, Uczestnikom
moga by¢ udostepniane Materialy o charakterze szkoleniowym oraz edukacyjnym.
Ustugodawca doktada wszelkich staran aby Materialty byly zgodne z powszechnie
akceptowalng i popartg badaniami naukowymi wiedza. Ustugodawca wskazuje jednak, ze
Materialy nie stanowig indywidualnych zalecen, porad czy sugestii dziatania.

Dane osobowe

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw, Klientow oraz Uczestnikow.
Administratorem danych jest Lean Enterprise Institute Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Klecinska 123, 54-413 Wroclaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000267015, NIP: 8982098802, REGON: 020402160, kapitat
zaktadowy: 100.000 zt.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: RODO).

Osoba, ktorej dane dotycza moze skontaktowac si¢ z Ustugodawca wysytajac wiadomosé
na nastepujacy adres poczty elektronicznej: szkolenia@lean.org.pl, wysytajac list na adres:
Lean Enterprise Institute Polska spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Klecinska
123, 54-413 Wroctaw lub dzwonigc pod nastepujacy nr telefonu: 502 208 231.
Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

12.4.1. w odniesieniu do Uzytkownikéw — w celu umozliwienia im prawidlowego

wyswietlania Platformy, zapisania w ich urzadzeniu plikéw cookies, zbieraniu
danych statystycznych dotyczacych Platformy, zapewnienia bezpieczenstwa
Platformy i przeciwdzialaniu dziataniom niezgodnym z prawem oraz prowadzeniu
dziatan promocyjnych i marketingowych — prawna podstawg do przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes administratora
danych, tj. przepis art. 6 ust. 1 lit f) RODO,

12.4.2.  w odniesieniu do Klientéw — w celu umozliwienia im zawarcia i wykonania umowy

dotyczacej $wiadczenia ustug na rzecz Klientow, w szczegdlnosci obejmujacej
zapisanie si¢ na udziat w Wydarzeniu, organizowanym przez Ustugodawce oraz
realizacje praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, zwigzanych
z tym Wydarzeniem, co stanowi sytuacje, w ktorej przetwarzanie danych jest
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy z osobg, ktorej dane dotyczg — prawnag
podstawa do przetwarzania danych osobowych jest przepis art. 6 ust. 1 lit b) RODO,

12.43.  w odniesieniu do osob, ktore dziataja w imieniu Klientoéw (0sob kontaktowych,

przedstawicieli oraz reprezentantoéw) — w celu umozliwienia im dziatania w imieniu
Klienta w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczacej udziatu Klienta oraz
Uczestnikow w Wydarzeniu, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora
— prawng podstawg do przetwarzania danych osobowych jest przepis art. 6 ust. 1 lit
f) RODO,

12.4.4. w odniesieniu do innych niz Klient Uczestnikow, ktorzy biorg udziat w

Wydarzeniach — dane sg przetwarzane w celu zapewnienia Uczestnikom mozliwosci
wzigcia udzialu w Wydarzeniu, przekazaniu im materiatdw szkoleniowych i
wydaniu certyfikatow oraz realizacji innych obowigzkow, wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, w zakresie w jakim odnosi si¢ on do mozliwo$ci wzigcia
udzialu w Wydarzeniu przez Uczestnikow, co stanowi prawnie uzasadniony interes



12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

administratora — prawng podstawa do przetwarzania danych osobowych jest przepis

art. 6 ust. 1 lit f) RODO.
Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych
w celu realizacji obowigzkow nalozonych na niego przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci prawa podatkowego. Prawng podstawa do prowadzenia tego rodzaju dziatan
jest przepis art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO, ktory wskazuje na to, ze przetwarzanie danych
osobowych jest dopuszczalne w sytuacji, gdy jest to niezbedne w celu realizacji przez
administratora obowigzku, nalozonego na niego przepisami prawa.
Ponadto, za dobrowolnie wyrazona przez Uzytkownika zgoda, jego dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w celu wysytania informacji handlowych, dotyczacych oferowanych
produktéw i ustug Ustugodawcy lub jego Partneréw handlowych za pomoca poczty
elektronicznej. Przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie nastepuje na podstawie
przepisu art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia, ktory stanowi, Ze przetwarzanie danych
osobowych jest dopuszczalne w sytuacji, gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych. Prawnie uzasadnionym interesem
administratora danych (Ustugodawcy) jest prowadzenie dziatan marketingowych,
obejmujacych ustugi $wiadczone przez Uslugodawce. Niezaleznie od tego, zgody na
komunikacje marketingowa zbierane sa stosownie do przepiséw ustawy z dnia z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344.) oraz
przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 1.
poz. 2460, z 2020 r. poz. 374, 695,875).
Odbiorcg danych osobowych Uzytkownika, Klienta lub Uczestnika, przetwarzanych w
ramach Platformy lub przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w Wydarzeniu, sa
podmioty ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z przepisami
RODO lub podmioty ktére mogg je przetwarzac jako samodzielni administratorzy danych:

12.7.1. podmioty odpowiadajace za zarzadzanie hotelami, salami konferencyjnymi lub

przedsigbiorstwami produkcyjnymi, w ktérych organizowane sa Wydarzenia — dany
podmiot otrzymuje dane osobowe tylko tych Uczestnikdéw, ktorzy beda brali udziat
w Wydarzeniu organizowanym w takim zarzadzanym przez ten podmiot migjscu,

12.7.2. podmiot §wiadczacy ustugi ptatnicze, w tym platnosci online, tj. Operator Platnosci,
12.7.3. podmiot $wiadczacy uslugi umozliwiajace zbieranie danych statystycznych

dotyczacych korzystania z Platformy — Google Analytics — ustuga ta $wiadczona jest
przez Google Ireland Limited z siedziba w Dublinie, Irlandii oraz Google LLC z
siedzibg w Mountain View w Kalifornii,

12.7.4. podmiot, umozliwiajacy wykorzystanie ustug chmurowych Microsoft, takich jak

Microsoft Teams — ustuga ta $wiadczona jest przez Microsoft Ireland Operations
Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandii, oraz Microsoft Corp. z siedzibg w Redmond,
Waszyngton, USA,

12.7.5. podmiot udostgpniajacy aplikacj¢ do organizowania wydarzen online, w sposob

umozliwiajacy transmisje dzwigku i1 obrazu - ClickMeeting spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba w Gdansku

12.7.6. podmiot $wiadczacy na rzecz Ustugodawcy ustugi ksiggowe oraz rachunkowe.

Z uwagi na to, ze cze$¢ podmiotow, wskazanych w pkt 12.7, posiada swoja siedzibe w
USA, Ustugodawca informuje, ze dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa
trzeciego — Standw Zjednoczonych Ameryki Polnocnej, podmiotom, ktore umozliwiajg
zawarcie specjalnych umoéw, obejmujacych Standardowe Klauzule Umowne,
zaakceptowane przez Komisj¢ Europejska, przyznajace dodatkowe prawa podmiotom,
ktore sa zobowigzane do przestrzegania europejskich przepiséw dotyczacych ochrony
danych.



12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez okres organizacji Wydarzenia, w ktérym
bierze udzial Klient lub Uczestnik oraz przez okres 3 lat od zakonczenia takiego
Wydarzenia. W zakresie w jakim dane te dotyczg rozliczen podatkowych, sg przetwarzane
przez okres 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym doszto do organizacji
Wydarzenia. Dane Uzytkownikow, ktorzy jedynie korzystali z funkcjonalno$ci Platformy,
w tym przegladali zamieszczone w jej ramach tresci, sa przechowywane przez okres do 1
roku od momentu zakonczenia korzystania z Platformy.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

12.10.1. zadania od Ustugodawcy dostepu do danych osobowych, ktore jego dotycza,

12.10.2. Zadania sprostowania swoich danych osobowych,

12.10.3. Zadania usunigcia swoich danych osobowych,

12.10.4. zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

12.10.5. wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w zakresie w jakim
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych,

12.10.6. cofnigcia wyrazonej przez siebie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w
zakresie w jakim ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, przy czym nie
bedzie to miato wptywu na przetwarzanie danych osobowych przed cofnigciem
zgody,

12.10.7. przenoszenia danych osobowych do innych ustugodawcow.

Ustlugodawca przetwarza co do zasady dane osobowe pochodzace bezposrednio od osoby,
ktorej te dane dotycza. W sytuacji gdy Ustugodawca przetwarza dane Uczestnikéw, moga
one pochodzi¢ od Klienta, tzn. od podmiotu, ktéry dokonat zakupu mozliwos$ci udziatu w
Wydarzeniu i wskazat, ze Uczestnicy beda w nim uczestniczy¢ z jego ramienia. W takim
przypadku zakres przetwarzanych danych obejmuje co do zasady imig, nazwisko, nr
telefonu, adres e-mail, miejsce pracy, stanowisko, dane dotyczace Wydarzenia, w ktorym
osoba bedzie brata udziat. Uslugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci
Uczestnikow, np. poprzez poproszenie ich o okazanie dowodu osobistego.

Ustugodawca wskazuje, ze nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
bazujacego na danych osobowych, ktore sa przetwarzane przez Ustugodawce, w tym nie
dokonuje profilowania.

13. Reklamacje

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Klientowi lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji dotyczacych
ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

13.2.1. pisemnie na adres Ustugodawcy podany w pkt 2.4 Regulaminu,

13.2.2. pocztg e-mail na adres podany w pkt 2.4 Regulaminu.

W celu umozliwienia Ustugodawcy skutecznego rozpatrzenia reklamacji, Klient powinien
wskazac w jej tresci:

13.3.1. adres poczty elektronicznej Klienta lub Uzytkownika,

13.3.2. opis zglaszanych zastrzezen,

13.3.3. zakres zadania Klienta lub Uzytkownika w zwiazku ze ztozong reklamacja.
Ustugodawca przed rozpatrzeniem zlozonej reklamacji, moze zwroci¢ si¢ do Klienta lub
Uzytkownika o jej uzupetnienie, jezeli podane przez Klienta informacje, o ktéorych mowa
w pkt 13.3 wymagajg doprecyzowania w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ ztozong reklamacje lub zgtoszong informacj¢ o
nieprawidlowosciach i udzieli¢ odpowiedzi Klientowi lub Uzytkownikowi w terminie 30
dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na zgtoszong reklamacj¢ zostanie udzielona Klientowi drogg elektroniczng na
adres poczty e-mail wskazany przez Klienta lub Uzytkownika.



14.

Postanowienia koncowe

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Prawem wtlasciwym dla Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawartej
pomiedzy Klientem, a Uslugodawca i realizowanej na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie jest prawo polskie. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z
ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce na mocy niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane przez witasciwe polskie sady powszechne. W zakresie w jakim ewentualne
spory dotycza Klientéw bedacych Przedsigbiorcami, sadem wlasciwym do ich
rozstrzygania jest sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibg Ustugodawcy.

W celu skorzystania z pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich Klientowi
bedacemu Konsumentem przystuguje takze mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowe;j ODR, dostepne;j pod adresem internetowym:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
W przypadku checi skorzystania z platformy ODR, Klient bedacy Konsumentem podczas
sktadania skargi za jej posrednictwem powinien poda¢ nastepujacy adres e-mail
Ustugodawcy: szkolenia@lean.org.pl

Ustugodawca jest uprawniony do zmian postanowien Regulaminu. Zmiana niniejszego
Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, przy czym nie
moze by¢ on krotszy niz 14 dni od dnia poinformowania o niej Klientow. Uslugodawca
informuje o zmianie Regulaminu na swojej stronie internetowej. Zmiana Regulaminu nie
dotyczy tych ustug, ktore zostaty zakupione przez Klienta w czasie obowiazywania starej
wersji Regulaminu — w takim przypadku stosuje si¢ postanowienia starej wersji
Regulaminu.

Zakacznik do niniejszego Regulaminu, zawierajacy pouczenie o mozliwosci odstapienia od
Umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz wzor o$wiadczenia o odstgpieniu
stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
mailto:szkolenia@lean.org.pl

ZAYLACZNIK NR 1 do Regulaminu $wiadczenia ushug droga elektroniczna

Pouczenie o mozliwosci odstapienia od Umowy Swiadczenia ustug droga elektroniczng
oraz wzor oswiadczenia o odstapieniu

W ciggu 14 dni od zawarcia z Ustugodawca Umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng
Konsument (osoba prywatna) moze od niej odstapi¢ bez podawania jakichkolwiek przyczyn.

W tym celu Konsument powinien przesta¢ informacje¢ o odstapieniu piszac na adres e-mail:
szkolenia@lean.org.pl

Konsument moze rowniez skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, ktory znajduje sie ponizej:

Wzor formularza odstapienia

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od zawarte] umowy dotyczace] udzialu w
Wydarzeniu, organizowanym przez Lean Enterprise Institute Polska sp. z 0.0.

Data Wydarzenia............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee,

Nazwa Wydarzenia ...........coooviviiiiiiiiiiiiiiiiiieannn.

Miejsce Wydarzenia. ..........ooeovueiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

Imig 1 NAZWISKO. ...

Adres poczty e-mail ..ot



