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ZAKRES MERYTORYCINY

ROLA MENADZERA

Zakres merytoryczny
e Czynniki sukcesu we wspotczesnym biznesie — ciggte doskonalenie, zwinnos¢, angazowanie ludzi
Rola menadzera wg wspodtczesnych koncepcji zarzgdzania Lean, Agile,
Zarzqgdzanie Procesowe, model Collinsa na przyktadach z réznych firm (Toyota, Google, Spotify, General Electric)

* Kluczowe czynniki sukcesu w pracy menadzera (definiowanie i kaskadowanie celdw na catq organizacje, umiejetnosc osiggania trudnych celdw,
@ 1,5h umiejetnos¢ angazowania ludzi)
ON LINE Czego sie nauczysz

e Zrozumiesz jaka jest rola menadzera we wspodtczesnej organizacii i na czym musi sie on skupi¢, aby byc¢ skutecznym w osigganiu celow

W ramach wtasnego projektu
* Dowiesz sie jaki bedzie zakres pracy w projekcie indywidualnym

FILARY SKUTECZNOSCI W ZARZADZANIU

Zakres merytoryczny

* Wprowadzenie do zagadnien osiggania celdw, rozwiazywania problemoéw i codziennego zarzqdzania na przyktadzie Toyoty.

* Wizyta w zaktadzie Toyoty, obserwacja jak w praktyce dziatajg metody, ktére bedg omawiane w ramach Lean Leadership Program

* tqczenie zdalne z centrum badawczym Ericsson, zapoznanie sie jok dziata codzienne zarzgdzanie w obszarach rozwoju produktéw i IT.
® sh

Czego sie nauczysz
STACJONARNIE * Zobaczysz jak dziatajg metody omawiane w frakcie programu w praktyce w srodowisku produkcyjnym oraz ustugowym (biurowym)

W ramach witasnego projektu

* Dostaniesz inspiracje z firm Toyota i Ericsson, jak mozesz omawiane w ramach programu metody wdrozy¢ we wtasnej organizacji

DEFINIOWANIE | KASKADOWANIE CELOW NA CAtA ORGANIZACJE

Zakres merytoryczny

* Cele joko motor zaangazowania.

* Kaskadowanie celdw - od strategii do celdw indywidualnych

* Wprowadzenie do metod kaskadowania celdw OKR i Hoshin Kanri na przyktadzie Google, HP GBC, Olympus Business Services, Wabco
® 3h ¢ Praktyczne wskazowki stosowania metody Hoshin Kanri na przyktadzie Opel/Stellantis Gliwice

Czego sie nauczysz
ONLINE

* Zrozumiesz jak definiowac cele i kaskadowac je, zeby wspieraty strategie firmy i jok angazowac ludzi w ich realizacje
.

W ramach witasnego projektu

* Dostaniesz szereg przyktaddw z réznych firm i réznych branz, bedziesz mogt inspirowac sie nimi przy wdrazaniu definiowania i kaskadowania celéw w
swojej organizacji




SESJA IV
@ 3h

ONLINE

| SESIAV |
@© 3h

ONLINE

Definiowanie celéw i metod ich osiggania

Zakres merytoryczny

* Jak przejs¢ od wizji firmy do celdw organizacji?

* Definiowanie prawdziwej pétnocy

« Definiowanie kategorii celéw i wyzwan

* Przektadanie wyzwan na mierzalne cele, mierniki i wartosci docelowe

* Jak osiggac cele?

¢ Rézne sposoby znajdowania metod osiggania celdw (analiza wskaznikowa, analiza przyczyn problemdw, analiza procesu)

* Definiowanie metod osiggania celéw w formie wskaznikdw wspierajgcych, projektéw i zadan

* Sita koncentracji - jak redukowac liste celdw i projektdw, aby osiagnacé wiekszqg skuteczno$c w realizacji wyzwan strategicznych

Czego sie nauczysz

* Dowiesz sie jak prawidtowo definiowac cele i znajdowacé metody ich osiggania. Poznasz zaréwno teorie jak i przyktady z réznych branz (produkcja,

ustugi, IT)

W ramach witasnego projektu

* Zdefiniujesz cele i mierniki dla swojej organizaciji (lub wybranego obszaru) oraz ustalisz metody ich osiggania, wykorzystujgc formatke ,,Plan Hosihn Kanri”

Kaskadowanie celéw, catchball i osigganie celéw

Zakres merytoryczny
1. Angazowanie catej organizacji w osigganie celdw, czyli sztuka kaskadowania celéow
¢ Kaskadowanie z angazowaniem ludzi.
¢ Synchronizacja celéw pomiedzy dziatami, czyli kaskadowanie celéw wzdtuz proceséw end-to-end
¢ Catchball - czyli uzgadnianie celéw pomiedzy poziomami zarzqdzania

2. Codzienna praca nad osigganiem celéw

* System rutyn spotkan, potqczenie celdéw z codziennym zarzgdzaniem
¢ Sita zarzqdzania wizualnego
* Od reagowania na problemy do rozwigzywania problemow, potgczenie celéw z rozwigzywaniem probleméw w oparciu o Raporty A3

Czego sie nauczysz
* Dowiesz sie jak prawidtowo kaskadowac cele w dét i synchronizowac je pomiedzy dziatami oraz jak potqczy¢ cele z codziennym zarzgdzaniem,
aby wszyscy na co dzieri angazowali sie w ich realizacje

W ramach wtasnego projektu
* Skaskadujesz cele i metody na nizsze poziomi swojej organizacji wykorzystujgc formatke ,,Plan Hoshin Kanri"”

OSIAGANIE TRUDNYCH WYZWAN

| SESJAVI |
@© 3n

ONLINE

SESJA VII
@ 3h

ONLINE

Jak osigga¢ ambitne cele i rozwigzywaé trudne problemu w oparciu o raporty A3

Zakres merytoryczny

* Wprowadzenie do rozwigzywania problemodw, Kaizen, "Idz, zobacz, dziataj”

* Wprowadzenie do cyklu PDCA

¢ Raport A3 jako scenariusz rozwiqzywania problemow

e Struktura raportu A3

* Typy raportéw A3: rozwigzywanie problemu, propozycja usprawnienia, strategiczny A3
« Jak osiqgac cele poprzez rozwigzywanie problemow z wykorzystaniem Raportéw A3

* |dentyfikowanie problemdéw do rozwigzania

Czego sie nauczysz
* Dowiesz sie jak identyfikowaé problemy stojgce na drodze do osiggania celdow
« Dowiesz sie jak jest zbudowany Raport A3 i w jakich sytuacjach mozna go stosowac

W ramach wtasnego projektu
« Uczestnicy wybiorqg problem ze swojej organizacji, ktérego rozwigzanie przyczyni sie do osiggniecia wybranego celu organizacji

Analiza przyczyn zrédiowych i proponowanie srodkéw zaradczych

Zakres merytoryczny
1. Analiza stanu obecnego
* Definiowanie celdw i narzedzia oceny stanu aktualnego
¢ Okreslenie stanu aktualnego w Raporcie A3

2. Analiza przyczyn problemu

¢ Narzedzia analizy przyczyn

* Okredlenie potencjalnych przyczyn probleméw
* Weryfikacja potencjalnych przyczyn
3. Okreslanie dobrych srodkéw zaradczych

« Definiowanie mozliwych srodkdw zaradczych
* Weryfikacja mozliwych srodkéw zaradczych

Czego sie nauczysz
¢ Dowiesz sie jak prawidtowo analizowaé problem, znajdowac jego przyczyny zrodtowe i proponowac srodki zaradcze

W ramach wtasnego projektu
¢ Przeanalizujesz swoj problem, znajdziesz przyczyny zrédtowe i zaproponujesz srodki zaradcze w formatce Raportu A3



Zakres merytoryczny
* Definiowanie planu dziatan (faza Plan cyklu PDCA)
* Wdrazanie zmian (faza Do cyklu PDCA)

* Monitorowanie wdrozenia zmian i osiggnietych rezultatéw (faza Check cyklu PDCA)

* Wnhnioski i refleksja (faza Act cyklu PDCA)
Q@ 3
Czego sie nauczysz
ONLINE .

Dowiesz sie jak prawidtowo wdrazac zmiany, doprowadzac je do konca, sprawdzi¢ ich skuteczno$c i utrzymac zmiany w oparciu o cykl PDCA

W ramach witasnego projektu

* Opracujesz plan dziatan oraz zaproponujesz sposdb monitorowania postepdw wdrozenia oraz skutecznosci wdrozonych dziatan w formatce
Raportu A3
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ANGAZOWANIE LUDZI W REALIZACJE CELOW | CIAGLE DOSKONALENIE

Czym jest codzienne zarzqgdzanie?

* Wstep

* Poftrzeby, na ktére odpowiada codzienne zarzgdzania
* Definicja codziennego zarzgdzania

¢ Trzy podstawowe moduty

* Poziom operacyjny i poziom zarzqdczy

¢ Powigzanie codziennego zarzqdzania ze strategiq

¢ Poziom zarzgdczy
@ 3h ¢ Poziom operacyjny
ONLINE

Czego sie nauczysz

¢ Zrozumiesz na czym polega codzienne zarzqdzanie (Daily Management) i jak sprawia, ze wszyscy w organizaciji na co dzierh angazujq sie
w realizacje celéw i proaktywne reagowanie na problemy

W ramach wiasnego projektu
¢ Ten modut nie wymaga dziatar we wtasnym projekcie

Zakres merytoryczny
1.Projektowanie codziennego zarzgdzania na poziomie operacyjnym

* Definiowanie roli zespotu i kontrybucji do strategii

¢ Projektowanie codziennych wskaznikdw

¢ Projektowanie tablicy codziennego zarzgdzania

¢ Uruchomienie rozwigzywania problemdw

¢ Analiza przyktaddw codziennego zarzgdzania z wielu firm, réznych branz
® 3h 2. Projektowanie i prowadzenie codziennych spotkan
¢ Projektowanie spotkania codziennego

ON LINE ¢ Prowadzenie spotkania - zasady i wskazowki

Czego sie nauczysz
* Dowiesz sie jak zaprojektowac proces codziennego zarzqdzania w swojej organizacji

W ramach wlasnego projektu

¢ Przygotujesz proces codziennego zarzgdzania (rutyn, agend spotkan i tablic wizualnych) dla swojej organizacii (lub wybranego obszaru) w formatkach
Daily Management - Rutyny, Daily Management - Agendy, Daily Management - Tablice wizualne

Zakres merytoryczny
1. Wdrazanie codziennego zarzgdzania na poziomie zarzgdczym
e Roéznica miedzy poziomem operacyjnym, a zarzgdczym
¢ Powigzanie codziennego zarzgdzania na wielu poziomach
2. Utrzymanie i doskonalenie codziennego zarzgdzania
¢ Ocena obecnych praktyk

3h ¢ Ocena systemu w celu doskonalenia
¢ Wdrazanie usprawnien

ON |.| N E Czego sie nauczysz

* Dowiesz sie jak prawidtowo wdrozy¢ proces dziennego zarzgdzania w swojej organizacii

W ramach witasnego projektu

* Wdrozysz proces codziennego zarzgdzania w swojej organizacji lub wybranym obszarze. Nagrasz jedno ze spotkan dziennego zarzgdzania do

analizy z konsultantem LEI Polska. Otrzymasz feedback do tego spotkania.
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