ﬂf
. L\ LEAN ENTERPRISE
/\ INSTITUTE POLSKA

Hoshin Kanri bez Daily Management?

Dlaczego strategia nie utrzymuje sie bez codziennego zarzadzania

W wielu firmach strategia wyglada dobrze, dopdki pozostaje na slajdach. Cele sg ambitne,
kierunki rozwoju jasne, a projekty strategiczne uruchomione. Ale po pierwszych tygodniach
mobilizacji wraca codziennos¢: pilne problemy wypierajg dziatania strategiczne, spotkania
zamieniajg sie w raportowanie, a wyniki po pewnym czasie spadajg do wczesniejszego
poziomu.

To nie znaczy, ze strategia jest zta, tylko ze organizacja nie ma systemu, ktéry codziennie
podtrzymuje jej realizacje. Wtasnie dlatego Hoshin Kanri i Daily Management powinny
dziata¢ razem.

Strategia i codzienny mechanizm wykonawczy
Hoshin Kanri pomaga odpowiedzie¢ na 3 zasadnicze pytania:
1) Dokad zmierzamy?
2) Jakie cele sg najwazniejsze?
3) Jakie przetomowe dziatania musimy podja¢, aby zmieni¢ wyniki organizac;ji?

Porzadkuje kierunek, wymusza wybor priorytetow i pomaga kaskadowac cele na kolejne
poziomy firmy. Ale jesli po zakonczeniu planowania organizacja wraca do starych rytuatéw
zarzadzania, strategia szybko traci site. Wowczas zespoty zaczynajg dziata¢ po swojemu, a
problemy ujawniajg sie dopiero wtedy, gdy sg juz duze, kosztowne i trudne do odwrdcenia.

Daily Management wypetnia te luke. Dzieki temu systemowi codziennego zarzadzania
wynikami, problemami i dziataniami cele strategiczne przestajg by¢ czyms odlegtym.
Zaczynajag by¢ obecne w codziennych spotkaniach, wskaznikach, decyzjach i rozmowach
liderow z zespotami.

3 scenariusze, ktore widac¢ w praktyce

Relacje miedzy Hoshin Kanri a Daily Management dobrze pokazujg 3 scenariusze.
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Scenariusz 1: Hoshin Kanri bez Daily Management

Firma uruchamia inicjatywe strategiczng: pojawiajg sie cele, projekty i warsztaty. Wyniki
rosng, ale bez codziennego zarzadzania priorytety szybko sie rozmywaja, a problemy sa
wychwytywane za pézno.

Scenariusz 2: Daily Management bez Hoshin Kanri

Organizacja prowadzi spotkania operacyjne, mierzy wyniki i reaguje na odchylenia. Buduje
stabilnosc¢ i stopniowa poprawe, ale bez jasnego kierunku strategicznego doskonali gtéwnie
procesy lokalne, a nie te o najwiekszym znaczeniu dla firmy.

Scenariusz 3: Hoshin Kanri potagczone z Daily Management

Strategia wskazuje kierunek i cele, a Daily Management codziennie przektada je na
wskazniki, decyzje i dziatania. Dzieki temu firma moze osigga¢ skokowa poprawe wynikoéw,
a nastepnie jg utrzymywac i rozwijac.

3 scenariusze, ktore widac w praktyce

Jak Hoshin Kanri i Daily Management wptywajg na wyniki?

Hoshin Kanri bez Daily Management e Daily Management bez Hoshin Kanri e Hoshin Kanri + Daily Management

Skokowy, ale nietrwaty efekt Stabilna, ale stopniowa poprawa Skokowa poprawa utrzymywana w czasie
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Strategia daje impuls do zmiany, Codzienne zarzadzanie buduje stabilno$¢, Strategia wyznacza kierunek,
ale bez codziennego rytmu zarzadzania ale bez wyraznego kierunku trudno a Daily Management pomaga utrzymac
efekty szybko stabna. o przetom. i rozwija¢ wyniki.

‘ Najlepsze efekty daje potaczenie kierunku strategicznego
z codziennym rytmem pracy z wynikami i problemami.

WAZNE!

Hoshin Kanri pomaga zrobi¢ krok naprzéd,
a Daily Management pomaga nie cofna¢ sie po kilku miesigcach.
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Co sie dzieje, gdy brakuje potaczenia Hoshin Kanri i Daily Management?
Brak tego potaczenia widac¢ w bardzo konkretnych objawach:
e (Cele sgznane na poziomie zarzadu, ale zespoty ich nie rozumieja.
e Wskazniki sg raportowane, jednak nie prowadzg do decyzji.

e Cho¢ spotkania odbywajg sie regularnie, nie rozwigzujg problemow.

e Problemy sg omawiane po fakcie, zamiast by¢ wychwytywane wtedy, gdy mozna

jeszcze szybko zareagowac.

W takiej organizacji strategia konkuruje z biezgca operacyjnoscia. A poniewaz codzienne
problemy zawsze sg pilne, strategia zwykle przegrywa. Tymczasem dobrze zaprojektowane
spotkania operacyjne i tablice zmieniajg strategie w codzienne zarzadzanie.

Tablice i spotkania operacyjne

/ Poziom \
Operacyjny Zarzadczy
wspierajg pokazuja, czy
stabilnos¢ organizacja
procesu realizuje kierunek

strategiczny

W rezultacie problemy nie ging
miedzy dziatami, a decyzje
zapadajg na czas

Dlaczego to szkolenie taczy oba podejscia?

» Bo uczy catego mechanizmu: od kierunku strategicznego przez kaskadowanie celéw

po codzienng prace z wynikami i problemami.
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Dla kogo jest to szczegolnie wazne?
» Dlafirm, ktére maja strategie, ale nie widzg jej w codziennej pracy zespotéw.

» Dla organizacji, w ktérych cele sg kaskadowane, ale ludzie nie czujg ich zwigzku z
wtasng odpowiedzialnoscia.

» Dla menedzerdw, ktérzy prowadzag spotkania, ale maja poczucie, ze niewiele z nich
wynika.

» Dla lideréw Lean i ciggtego doskonalenia, ktérzy chcg potaczy¢ doskonalenie
procesow z priorytetami biznesowymi.



