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Hoshin Kanri w praktyce:

czego uczg wdrozenia w KRUK S.A. i Gaspol Energy

Hoshin Kanri czesto kojarzy sie ze strategia, celami i planowaniem. W praktyce jego wartos¢
widac¢ dopiero wtedy, gdy strategia zaczyna wptywac na codzienne decyzje: jakie wskazniki
Sledzimy, jakie problemy rozwigzujemy, kiedy reagujemy i kto bierze odpowiedzialnos¢ za
wynik.

Dobrze pokazujg to dwa wdrozenia przeprowadzone w KRUK S.A. oraz Gaspol Energy. To
réozne branze, inne procesy i inne wyzwania, ale wspélny wniosek jest bardzo konkretny:
Hoshin Kanri dziata wtedy, gdy taczy cele biznesowe z miernikami, tablicami, rutyna
przegladow i dziataniami korygujacymi.

DWA WDROZENIA, JEDEN MECHANIZM

Hoshin Kanri w praktyce: od strategii do konkretnych wynikéw

WSPOLNY MECHANIZM
|

Lider rynku zarzadzania wierzytelnosciami, Dostawca rozwigzar energetycznych (LPG, LNG,

dziatajacy na 7 rynkach europejskich.

SKALA PILOTAZU

Ponad 120 oséb, 3 szczeble zarzgdzania,
ok. 0,5 min aktywnych spraw

w procesach sgdowo-egzekucyjnych
Kancelarii Prawn-

CO ZROBIONO

@ Wypracowano mierniki powigzane z celami
biznesowymi, skaskadowano cele na kilka
pozioméw, wdrozono tablice Hoshin Kanri
i rutyny pracy z tablicami.

EFEKTY
* Wskainik finansowy: 92% - 109%
.lll (roinica +17 p.p).
+ Terminowos¢ odpowiedzi do klienta:
60% - B0%, nastepnie stabilizacja
na poziomie zielonym.

o SKALOWANIE
@ Stan na czerwiec 2017: okolo 1,5 roku po

starcie pilotazu Hoshin Kanri bylo wdrozone

lub wdrazane we wszystkich liniach
biznesowych Grupy KRUK, na wszystkich
rynkach.
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i ciagle doskonalenie.

energia elektryczna, OZE).

gaz ziemny, systemy hybrydowe, kogeneracja, ‘

ZAKRES PILOTAZU
9 Dzial Instalacji Zbiornikowych oraz
<> Dziat Logistyki i Transpartu.

Start: 1 stycznia 2015 r.

CO ZROBIONO
'D Wdrazono cztery elementy systemu:
o kaskadowanie celow, tablice wizualne,
przeglady wynikéw oraz dziatania
korygujace. Zdefiniowano cztery
perspektywy doskonalenia: Klient,
Ludzie, Bezpieczenstwo, Finanse.

EFEKTY PO 1. PELNYM ROKU

+ 100% wskainikow poprawilo si¢
wazgledem 2014 r.

* 60% wskainikéw osiagnieto cel
na2015r.

« Spadek liczby awarii 0 16%.

+ Poprawa terminowosci dostaw o 13%.

EX,

ROZWOJ LUDZI | PROCESOW
008  Dzicki TWI 100% wybranych operacii
@ zostato usprawnionych.

Liczba krokow w operacjach

zredukowana o 20-40%.

@ Ten sam mechanizm. Rézne organizacje. Wspélny efekt: strategia, ktora dziata w praktyce.
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KRUK S.A.: Hoshin Kanri jako silnik transformacji Lean

KRUK S.A. to lider rynku zarzadzania wierzytelnosciami, dziatajacy na siedmiu rynkach
europejskich. Firma szybko rosta, zwiekszata skale dziataniai liczbe realizowanych inicjatyw
i w takiej organizacji samo usprawnianie pojedynczych procesow nie wystarczato. Potrzebny
byt system, ktory potaczy cele biznesowe z codziennym doskonaleniem.

Przetom nastgpit w 2015 roku, kiedy zaplanowano benchmarking w Wells Fargo oraz pilotaz
Hoshin Kanri w obszarze procesdow konsumenckich KRUK S.A. W pilotazu procesow
sagdowo-egzekucyjnych Kancelarii Raven uczestniczyto ponad 120 osdb, pracujacych na
trzech szczeblach zarzadzania i obstugujgcych okoto 0,5 mln aktywnych spraw.

W krétkim czasie wypracowano mierniki powigzane z celami biznesowymi, skaskadowano
cele strategiczne na kilka poziomow organizacji, przygotowano tablice Hoshin Kanri i
ustalono rutyny pracy z tablicami.

Efekty byty mierzalne. Jeden z kluczowych wskaznikdw finansowych rozpoczat rok na
poziomie 92% realizacji planu, a zakonczyt na poziomie 109%. Réznica wyniosta 17 punktow
procentowych. W innym przyktadzie terminowos$¢ odpowiedzi do klienta wzrosta z 60% do
80%, a po zidentyfikowaniu przyczyny brakujgcych 20% wskaznik ustabilizowat sie na
poziomie oznaczonym kolorem zielonym.

Najwazniejsze nie byty jednak same liczby, ale mechanizm: cele przestaty by¢ ogélng
deklaracja, a staty sie podstawag codziennego zarzgdzania wynikami.

Gaspol Energy: strategia, ktora angazuje pracownikéw

Gaspol Energy wdrazat Hoshin Kanri w Pionie Instalacji i Transportu. Celem byto stworzenie
systemu zarzadzania, ktéry angazuje pracownikéw w realizacje celdw firmy, wspiera rozwoj
ludzi i taczy metody Lean z kulturg ciggtego doskonalenia.

System oparto na czterech elementach: kaskadowaniu strategii i rocznych planach
jednostek, tablicach zarzadzania wizualnego, przegladach wynikéw oraz dziataniach
korygujacych. Zdefiniowano tez cztery perspektywy doskonalenia: Klient, Ludzie,
Bezpieczenstwo i Finanse.

Pilotaz ruszyt 1 stycznia 2015 roku w Dziale Instalacji Zbiornikowych oraz Dziale Logistyki i
Transportu. Wprowadzono rutyne przegladéw, standard przegladu, reguty reagowania i
audyty systemu.

Po pierwszym petnym roku pracy 100% wskaznikéw poprawito sie wzgledem 2014 roku, a
60% osiggneto poziom zatozony na 2015 rok. Liczba awarii spadta o 16%, a terminowosc¢
dostaw poprawita sie o0 13%.
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Hoshin Kanripomoégttez lepiej identyfikowaé problemy. Dzieki wskaznikom w kategorii Klient
organizacja zobaczyta trudnosci z terminowoscig wykonania instalacji. Analiza
doprowadzita do odkrycia zréznicowanego, niewystandaryzowanego czasu wykonywania
operacji. Nastepnie wykorzystano TWI do analizy pracy, wyboru najlepszej praktyki,

usprawnienia operacji i stworzenia nowego standardu. W wybranych operacjach liczba
krokéw zostata zredukowana o 20-40%.

EFEKTY W LICZBACH

KRUK S.A. i Gaspol Energy
T kA

9 2 % =i 1 o 9 % 1 0 0 % wskaznikow poprawilo sie

wzgledem 2074 r.
wzrost realizacji wybranego wskaznika
finansowego w 2016 r.

wskaznikow osiggneto cel

0,
60% =2 80%, potem poziom zielony 60 /O BRI

terminowos¢ odpowiedzi do klienta

—1 6 % spadek liczby awarii
120+ oséb
3 szczeble
0,5 mln spraw +1 3 % poprawa terminowosci dostaw
skala pilotazu w procesach

sagdowo-egzekucyjnych Kancelarii Raven

Dwie firmy. Dwie branze. Jeden wniosek: Hoshin Kanri pomaga przetozy¢ strategie na mierzalne wyniki.

Co taczy te dwa przypadki?

KRUK i Gaspol pokazuja, ze Hoshin Kanri nie jest tylko metoda planowania strategii, lecz

systemem, ktéry wymusza przetozenie celdw na konkretne wskazniki, odpowiedzialnosci,
przeglady i dziatania.

W obu firmach istotne byty nie tylko cele, ale takze codzienne zarzadzanie: tablice, regularne
przeglady, reagowanie na odchylenia i rozwigzywanie problemoéw tam, gdzie rzeczywiscie

powstaja. To wtasnie odrdznia strategie ,,na papierze” od strategii, ktdéra zaczyna dziata¢ w
organizaciji.



