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Od strategii do pracy zespotu:

Jak kaskadowac¢ cele bez utraty sensu po drodze

W wielu firmach strategia jest dobrze opisana, ale stabo dziata w codziennej pracy, bo:
zarzad zna priorytety, dyrektorzy majg swoje cele, kierownicy raportuja wskazniki, a zespoty
wykonujg zadania, ale czesto te poziomy nie tworzg jednego systemu.

Dziaty przektadajg cele na wtasny jezyk, czasem wybierajg wygodne wskazniki, a czasem
realizujg dziatania, ktére poprawiajg tylko wynik lokalny. Nie wptywa to na sukces catej firmy
albo — co gorsza — usprawnienia w jednym miejscu pogarszajg prace w innym.

Kaskadowanie nie oznacza ,zrzucenia celdw w dot”. Dlaczego? Bo ludzie nie rozumieja,
czemu dany cel jest wazny. Nie widzg zwigzku miedzy swoja praca a kierunkiem firmy. Nie
maja wptywu na sposoéb realizaciji celu. A jesli pojawiaja sie konflikty miedzy dziatami, kazdy
broni swojego wskaznika.

Skuteczne Hoshin Kanri dziata inaczej. Buduje sp6jnos¢ miedzy kierunkiem firmy, celami
dziatow, pracag zespotéw i rozwigzywaniem problemow. taczy zatem trzy kierunki pracy:
odgorny, oddolny i poziomy.

Trzy kierunki pracy w Hoshin Kanri

ODGORNIE

* Zarzad wskazuje kierunek
* Wyznacza priorytety

* Okreéla cele strategiczne

;

ODDOLNIE

e Zespoty wnosza wiedze z procesow -
o Pokazuja realne problemy

POZIOMO

- ¢ Dziaty uzgadniajg cele

¢ Koordynuja dziatania

Spojnosc
celow
i dziatan

o Wspierajg wybdr skutecznych dziatan * Zapobiegaja konfliktom priorytetéw

Hoshin Kanri nie polega na prostym przekazaniu celéw z géry na dét.
taczy kierunek strategiczny, wiedze z proceséw i wspotprace miedzy dziatami.
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1. Kierunek odgorny: jasne priorytety

Zarzad musi wskazaé, co naprawde jest najwazniejsze. Nie dziesie¢ celdow, nie lista zyczen i
nie zbior projektéw, ktore warto zrobi¢. Hoshin Kanri wymaga wyboru kilku priorytetéw, ktore
majg najwieksze znaczenie dla przysztosci firmy.

To moze by¢ np. poprawa terminowosci dostaw, skrécenie czasu przejscia, podniesienie
jakosci, zwiekszenie produktywnosci, rozwdj nowej grupy klientéw albo przygotowanie
organizacji do wzrostu. Wazne, aby cel byt powigzany z kierunkiem strategicznym, a nie tylko
z biezaca presjg na wynik.

Odgodrny kierunek daje organizacji punkt odniesienia.
Pokazuje, na czym firma ma sie skoncentrowac i ktore problemy sa strategicznie wazne.

2. Kierunek oddolny: realna wiedza z procesow

Strategii nie da sie skutecznie wdrozy¢ wytacznie z poziomu sali konferencyjnej. Zespoty
operacyjne wiedza, gdzie proces sie blokuje, ktére standardy nie dziataja, gdzie powstaja
straty, co utrudnia realizacje planu i jakie problemy wracaja mimo kolejnych dziatan
korygujacych.

Dlatego Hoshin Kanri potrzebuje wktadu oddolnego. Nie po to, aby kazdy dowolnie
negocjowat cele, ale po to, aby plan byt oparty na rzeczywistosci procesu.

Jesli celem firmy jest poprawa terminowosci dostaw, trzeba zrozumieé, co naprawde jg
ogranicza: dostepnos¢ materiatéw, planowanie, przezbrojenia, awarie, jakos¢, braki
kompetencyjne, przecigzenie konkretnego obszaru czy decyzje podejmowane zbyt pdzno.
Bez tej wiedzy strategia moze by¢ ambitna, ale nieskuteczna.

Oddolny wktad zwieksza tez zaangazowanie. Ludzie chetniej realizuja cele, jesli
rozumiejg ich sens i widza, ze ich doswiadczenie zostato uwzglednione.

3. Kierunek poziomy: uzgodnienie miedzy dziatami

Wiele problemow strategicznych nie miesci sie w jednym dziale. Terminowos$¢ dostaw zalezy
od sprzedazy, planowania, zakupow, produkciji, jakosci i logistyki. Koszt jednostkowy zalezy
od technologii, utrzymania ruchu, organizacji pracy, jakosci i decyzji zakupowych.
Satysfakcja klienta zalezy od catego strumienia wartosci, a nie od jednego wskaznika w
jednym obszarze.

Dlatego Hoshin Kanri wymaga uzgadniania celéw w poziomie. Dziaty musza zobaczyé, jak
ich decyzje wptywajg na innych i gdzie lokalna poprawa moze pogorszy¢ wynik catosci.
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Bez tego tatwo o konflikt priorytetéw. Produkcja chce dtugich serii, sprzedaz oczekuje
elastycznosci, finanse naciskajg na koszty, jakos¢ zatrzymuje wysytke, a logistyka probuje
ratowac termin. Kazdy moze mie¢ racje z perspektywy wtasnego dziatu, ale firma jako catosé
traci.

Poziome uzgadnianie pomaga przejs¢ od optymalizacji dziatow do realizacji wspdlnego
celu.

Od strategii do codziennych decyzji

Prawdziwa pétnoc / wizja
Dokad zmierzamy?
Jaki kierunek wyznacza firma?

2
e Cele strategiczne firmy

Na czym koncentruje sige organizacja?
Jakie priorytety majg najwieksze znaczenie?

Kaskadowanie ¥ Uczenie sig
w dot Cele obszaréw / dziatow i korekty
Jak poszczegélne obszary wspieraja strategie? w goére
Za jakie wyniki odpowiadaja?
¥

Projekty i dziatania
Co konkretnie robimy?
Jakie dziatania prowadza do realizacji celu?

8
e Wskazniki, spotkania i rozwigzywanie problemow

Jak codziennie sprawdzamy postep?
Jak reagujemy na odchylenia?

Strategia dziata wtedy, gdy wptywa na codzienne decyzje ludzi.

Strategia na poziomie codziennych decyzji

Hoshin Kanri porzadkuje kierunek i cele, a Daily Management pomaga sprawdzaé, czy
codzienna praca rzeczywiscie ten kierunek wspiera. Razem tworzg system, w ktérym
problemy z realizacjg strategii sa szybciej widoczne, lepiej rozumiane i skuteczniej
rozwigzywane.

Dla kogo jest to szczegblnie wazne?
» Dla organizacji, w ktérych dziaty realizujg wtasne cele, ale brakuje spdjnosci.

» Dla menedzeréw, ktdrzy chca, aby pracownicy nie tylko znali strategie, ale potrafili
przetozy¢ ja na decyzje, wskazniki i dziatania.



