
 
 

 

Od tablicy do decyzji:   
Jak prowadzić spotkania operacyjne, które naprawdę rozwiązują problemy 

 

W wielu firmach spotkania operacyjne odbywają się regularnie. Zespół staje przy tablicy, 
przegląda wskaźniki, omawia problemy i rozchodzi się do pracy. I choć na pierwszy rzut oka 
wszystko wygląda poprawnie, problem w tym, że po spotkaniu niewiele się zmienia. 

 

Spotkanie raportowe a spotkanie Daily Management 

Oznaki, że spotkanie pełni funkcję raportową, a nie codziennego zarządzania: 

 Te same odchylenia wracają kolejnego dnia. 

 Problemy są komentowane, ale nie rozwiązywane. 

 Działania trafiają na listę, lecz nikt nie sprawdza, czy przyniosły efekt. 

 Lider więcej mówi, niż pyta. 

 Zespół raportuje wyniki, ale nie uczy się, jak poprawiać proces. 

 

 



 
 

 

 

Oznaki, że działa dobrze zaprojektowane spotkanie Daily Management: 

 Jego celem nie jest „omówienie sytuacji”, tylko szybka ocena, czy zespół jest na 
dobrej drodze. 

 Zespół wychwytuje odchylenia. 

 Uczestnicy ustalają działania i uruchomiają pomoc tam, gdzie problem przekracza 
możliwości danego obszaru. 

 

Jak poprowadzić spotkanie operacyjne 

Dobre spotkanie Daily Management zaczyna się punktualnie i opiera się na aktualnych 
danych. Osoby odpowiedzialne za wskaźniki krótko przedstawiają wyniki. Jeśli wynik jest 
zgodny z celem, sprawa nie wymaga długiego omawiania. Jeśli jest poza celem, zespół 
powinien szybko przejść do pytań: co się wydarzyło, dlaczego tak się stało, co już zrobiliśmy, 
co nie zadziałało i czego potrzebujemy, aby przywrócić oczekiwany wynik. 

 

WAŻNE! 

W spotkaniu raportowym lider słucha informacji i często sam proponuje rozwiązania.   
W spotkaniu Daily Management lider uruchamia myślenie zespołu. Pyta, doprecyzowuje, 

zachęca do szukania przyczyn i pilnuje, aby ustalenia były konkretne: co robimy, kto odpowiada, 
do kiedy i po czym poznamy, że działanie przyniosło efekt. 

 

Szczególnie ważne są wyniki oznaczone jako „nie OK”. Nie chodzi o szukanie winnych, tylko 
o zrozumienie sytuacji. Co doprowadziło do odchylenia? Jakie działania natychmiastowe 
podjęto? Czy poproszono o pomoc? Czy pomoc została udzielona? Dlaczego problem nadal 
nie jest rozwiązany? Takie pytania zmieniają rozmowę z ogólnego omawiania trudności w 
konkretną pracę nad procesem. 

Dobrze prowadzone spotkanie powinno kończyć się krótkim podsumowaniem działań oraz 
sprawdzeniem, czy zespół widzi przeszkody na kolejny dzień. Dzięki temu Daily Management 
nie jest tylko przeglądem przeszłości, lecz mechanizmem codziennego sterowania pracą. 

Największą wartość daje połączenie poziomu operacyjnego i zarządczego. Problemy, 
których zespół nie może rozwiązać sam, powinny mieć jasną ścieżkę eskalacji. Wtedy nie 
giną między działami, nie wracają tygodniami na kolejne spotkania i nie czekają na 
przypadkową decyzję. Trafiają tam, gdzie można usunąć barierę. 



 
 

 

 

Tablica Daily Management na poziomie operacyjnym i zarządczym 

Jest to istotne narzędzie pracy, a nie dekoracja. Powinna pomagać odpowiedzieć na kilka 
konkretnych pytań: jaki jest cel obszaru, jakie wskaźniki pokazują, czy cel jest realizowany, 
kto odpowiada za wyniki, co odbiega od planu, jakie działania już podjęto i gdzie potrzebna 
jest eskalacja. 

Na poziomie operacyjnym tablica wspiera stabilność procesu. Pokazuje bieżące wyniki, 
odchylenia, standardy, odpowiedzialności i problemy wymagające reakcji. Dobrze, jeśli 
zawiera także historię wskaźników, bo pojedynczy wynik rzadko mówi wystarczająco dużo. 
Dopiero trend pokazuje, czy proces jest pod kontrolą, czy tylko chwilowo wygląda dobrze. 

 

 

 

Na poziomie zarządczym tablica ma inne zadanie. Nie powinna być kopią tablic 
operacyjnych, bo jej rolą jest pokazanie, czy organizacja jako całość realizuje kierunek 
strategiczny. Dlatego ważne są wskaźniki biznesowe, właściciele tych wskaźników, cele, 
trendy oraz decyzje, które wymagają udziału kadry zarządzającej. To właśnie tam powinny 
trafiać problemy, których nie da się rozwiązać na niższym poziomie, np. z powodu konfliktu 
między działami, braku zasobów albo wpływu na kilka obszarów jednocześnie. 

 



 
 

 

 

 

 

W praktyce skuteczne spotkania operacyjne wymagają więc trzech rzeczy: dobrze 
zaprojektowanej tablicy, jasnego rytmu prowadzenia spotkań i dyscypliny w reagowaniu na 
odchylenia. Bez tego nawet najlepsze wskaźniki będą tylko raportem. Z tym systemem stają 
się podstawą decyzji, uczenia się i poprawy wyników. 

 

 


