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Od tablicy do decyzji:

Jak prowadzi¢ spotkania operacyjne, ktére naprawde rozwiazujg problemy

W wielu firmach spotkania operacyjne odbywajg sie regularnie. Zespoét staje przy tablicy,
przeglada wskazniki, omawia problemy i rozchodzi sie do pracy. | cho¢ na pierwszy rzut oka
wszystko wyglada poprawnie, problem w tym, ze po spotkaniu niewiele sie zmienia.

Spotkanie raportowe a spotkanie Daily Management

Oznaki, ze spotkanie petni funkcje raportowa, a nie codziennego zarzadzania:
e Te same odchylenia wracajg kolejnego dnia.
e Problemy sg komentowane, ale nie rozwigzywane.
e Dziatania trafiajg na liste, lecz nikt nie sprawdza, czy przyniosty efekt.
e Liderwiecej méwi, niz pyta.

e ZespoOtraportuje wyniki, ale nie uczy sie, jak poprawiac proces.

Spotkanie raportowe czy Daily Management?

Co odréznia omawianie wynikéw od zarzgdzania wynikami?
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Oznaki, ze dziata dobrze zaprojektowane spotkanie Daily Management:

e Jego celem nie jest ,omdéwienie sytuacji”, tylko szybka ocena, czy zespét jest na
dobrej drodze.

e Zespot wychwytuje odchylenia.

e Uczestnicy ustalajg dziatania i uruchomiajg pomoc tam, gdzie problem przekracza
mozliwosci danego obszaru.

Jak poprowadzié spotkanie operacyjne

Dobre spotkanie Daily Management zaczyna sie punktualnie i opiera sie na aktualnych
danych. Osoby odpowiedzialne za wskazniki krétko przedstawiaja wyniki. Jesli wynik jest
zgodny z celem, sprawa nie wymaga dtugiego omawiania. Jesli jest poza celem, zespot
powinien szybko przejs¢ do pytan: co sie wydarzyto, dlaczego tak sie stato, co juz zrobilismy,
co nie zadziatato i czego potrzebujemy, aby przywrécic¢ oczekiwany wynik.

WAZNE!

W spotkaniu raportowym lider stucha informac;ji i czesto sam proponuje rozwiazania.
W spotkaniu Daily Management lider uruchamia myslenie zespotu. Pyta, doprecyzowuje,
zacheca do szukania przyczyn i pilnuje, aby ustalenia byty konkretne: co robimy, kto odpowiada,
do kiedy i po czym poznamy, ze dziatanie przyniosto efekt.

Szczegdlnie wazne sg wyniki oznaczone jako ,nie OK”. Nie chodzi o szukanie winnych, tylko
0 zrozumienie sytuacji. Co doprowadzito do odchylenia? Jakie dziatania natychmiastowe
podjeto? Czy poproszono o pomoc? Czy pomoc zostata udzielona? Dlaczego problem nadal
nie jest rozwiazany? Takie pytania zmieniaja rozmowe z ogélnego omawiania trudnosci w
konkretng prace nad procesem.

Dobrze prowadzone spotkanie powinno koriczy¢ sie krétkim podsumowaniem dziatan oraz
sprawdzeniem, czy zespot widzi przeszkody na kolejny dzien. Dzieki temu Daily Management
nie jest tylko przegladem przesztosci, lecz mechanizmem codziennego sterowania pracg.

Najwiekszg wartos¢ daje potaczenie poziomu operacyjnego i zarzadczego. Problemy,
ktérych zespdt nie moze rozwigzaé sam, powinny mie¢ jasna Sciezke eskalacji. Wtedy nie
ging miedzy dziatami, nie wracajg tygodniami na kolejne spotkania i nie czekajg na
przypadkowa decyzje. Trafiaja tam, gdzie mozna usunac bariere.
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Tablica Daily Management na poziomie operacyjnym i zarzadczym

Jest to istotne narzedzie pracy, a nie dekoracja. Powinna pomagaé¢ odpowiedzieé¢ na kilka
konkretnych pytan: jaki jest cel obszaru, jakie wskazniki pokazujg, czy cel jest realizowany,
kto odpowiada za wyniki, co odbiega od planu, jakie dziatania juz podjeto i gdzie potrzebna
jest eskalacja.

Na poziomie operacyjnym tablica wspiera stabilnosé procesu. Pokazuje biezace wyniki,
odchylenia, standardy, odpowiedzialnosci i problemy wymagajace reakcji. Dobrze, jesli
zawiera takze historie wskaznikéw, bo pojedynczy wynik rzadko méwi wystarczajgco duzo.
Dopiero trend pokazuje, czy proces jest pod kontrola, czy tylko chwilowo wyglada dobrze.

Tablica Daily Management na poziomie operacyjnym
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Na poziomie zarzadczym tablica ma inne zadanie. Nie powinna byé kopig tablic
operacyjnych, bo jej rolg jest pokazanie, czy organizacja jako catos¢ realizuje kierunek
strategiczny. Dlatego wazne sg wskazniki biznesowe, wtasciciele tych wskaznikow, cele,
trendy oraz decyzje, ktére wymagajg udziatu kadry zarzadzajgcej. To wtasnie tam powinny
trafia¢ problemy, ktérych nie da sie rozwigzaé na nizszym poziomie, np. z powodu konfliktu
miedzy dziatami, braku zasobow albo wptywu na kilka obszaréw jednoczesnie.
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Tablica Daily Management na poziomie zarzadczym

TABLICA ZARZADCZA
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W praktyce skuteczne spotkania operacyjne wymagaja wiec trzech rzeczy: dobrze
zaprojektowanej tablicy, jasnego rytmu prowadzenia spotkan i dyscypliny w reagowaniu na
odchylenia. Bez tego nawet najlepsze wskazniki beda tylko raportem. Z tym systemem staja
sie podstawa decyzji, uczenia sie i poprawy wynikéw.



