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Co w pracy warto usprawnia¢?

7 syghatow, ze obecna metoda wymaga zmiany.

Nie kazda praca wymaga natychmiastowej zmiany. Sg jednak sytuacje, w ktorych
obecny sposob dziatania wyraznie utrudnia jakosé, bezpieczenstwo, tempo albo
powtarzalnosc. TWI MP pomaga przyjrzec sie metodzie pracy, nie po to, zeby oceniac
ludzi, ale zeby uchwycic¢ najlepsza wiedze z praktyki i znalez¢ prostszy, bezpieczniejszy
sposob wykonania zadania.

R6zni pracownicy wykonuja
te sama prace inaczej

Jezeli kazdy ma witasny sposdb dziatania,
trudno moéwic o stabilnym procesie. To sygnat,
ze metoda nie zostata dobrze uzgodniona
albo nie jest wystarczajgco jasna.

Pracownik czesto szuka narzedzi,
materiatéw lub informacji

Szukanie nie tworzy wartosci. Jezeli jest
statym elementem pracy, warto sprawdzic¢
uktad stanowiska, kolejnos¢ czynnosci i
przygotowanie pracy.

Wiedza jest w gtowie
jednej osoby

Jezeli zadanie dobrze wykonuje tylko
najbardziej doswiadczony pracownik, firma
jest zalezna od wiedzy, ktdra nie zostata
nazwana i przekazana innym.

Usprawnienia pojawiaj3 sie,
ale szybko znikaja

Jezeli po kilku tygodniach wszyscy wracaja
do starego sposobu dziatania,
prawdopodobnie zabrakto utrwalenia nowej
metody w standardzie i nauczenia ludzi
jednej metody.

Pojawiaj3 sie btedy i poprawki

Btedy czesto wynikajg z nieczytelnej metody,
ztej kolejnosci czynnosci, trudnego dostepu
do informacji albo zbyt duzej liczby okazji do
pomytki.

W pracy jest duzo
zbednego ruchu

Chodzenie, sieganie, odktadanie, ponowne
ustawianie elementdw, obracanie detali i
przenoszenie rzeczy moga wskazywac na
problem z metoda.

Standard istnieje, ale ludzie
Z niego nie korzystaja

Standard moze nie opisywac rzeczywistej

pracy, by¢ zbyt ogoélny albo nie pokazywac
najwazniejszych wskazdéwek: jak wykonac

krok i dlaczego wtasnie tak.

NAJWAZNIEJSZA OBSERWACIJA

Nie zaczynaj od pytania: ,jak poprawic¢
wynik?”.Zacznij od pytania: ,jak
naprawde wykonywana jest praca?”
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Co zrobié¢, gdy widzisz taki sygnat?

Nie zaczynaj od catego obszaru. Wybierz jedno stanowisko, jedna prace i jednag
metode. W TWI MP chodzi o to, zeby poprawiac sposob pracy praktycznie, krok po
kroku i w sposdb mozliwy do utrzymania.

0 Wybierz prace
Powtarzalng, bo daje efekt skali, albo

trudna, bo niesie wieksze ryzyko btedu

Obserwuj wykonanie

IdZz do miejsca pracyZobacz, jak zadanie przebiega
naprawde, a nie tylko jak jest opisane w instrukgji

Zapisz przeszkody

Zwré¢ uwage na ruch, szukanie, oczekiwanie,
poprawki i miejsca, w ktérych tatwo o btad

Uzgodnij lepsza metode

Upros¢ sposdb pracy, przeszkol ludzi i utrwal
nowa metode jako standard

Krétki test przed usprawnieniem
e Czy widziatem rzeczywista prace na stanowisku?

Czy wiem, gdzie pojawia sie btad, ruch, szukanie lub ooczekiwanie?

Czy rozumiem, dlaczego obecna metoda wyglada witasnie tak?

Czy sprawdzitem, czy wiedza nie jest tylko w gtowie jednej osoby?

Czy nowy sposob pracy bedzie fatwiejszy do nauczenia i utrzymania?

Przykiad myslenia
Jezeli operator kilka razy siega po narzedzie, odktada detal i ponownie go ustawia,
nie zaczynaj od pouczania ludzi. Sprawdz metode.

e Czy narzedzie moze byc blizej?

e Czy kolejnosc¢ dziatarh ma sens?

e Czy dwa kroki mozna potgczyc?

e Czy ustawienie detalu da sie uproscic?

TWI MP pomaga przejs¢ od obserwacji problemu do lepszej metody pracy,

ktora da sie utrzymac jako standard.
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