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Jak TWI MP l3czy standard z kaizen

Standaryzacja pracy nie polega tylko na napisaniu instrukcji. Dobry standard ma uchwycic¢ najlepsza
wiedze z praktyki: kolejnosé pracy, wazne wskazéwki, utatwienia i przyczyny, dla ktérych warto
wykonywac czynnosci wtasnie w taki sposoéb.

To szczegdlnie wazne wtedy, gdy rézni pracownicy wykonuja te sama prace inaczej, a najlepsza
metoda pozostaje w gtowie jednej lub kilku doswiadczonych oséb. Jesli ta wiedza nie zostanie
nazwana izapisana, firma moze mie¢ dokumenty, ale nadal traci¢ jakos¢, wydajnos¢ i powtarzalnosc¢
pracy.

TWI MP, czyli Doskonalenie Metod Pracy, pomaga przejs¢ od nieustalonego sposobu pracy do
aktualnie najlepszej metody. Najpierw porzadkuje sposéb wykonania pracy, a pdzniej pozwala ten
sposdb swiadomie kwestionowad, poprawiac¢ i zamienia¢ w kolejny, lepszy standard.

Jak TWI MP taczy standard z kaizen
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Cykl pracy z TWI MP
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standard
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To nie jest jednorazowe dziatanie, tylko powtarzalny cykl stabilizowania i doskonalenia metody

pracy.

1. Nieustalona metoda

Na poczatku czesto kazdy pracuje troche
inaczej. Jedna osoba ma wtasne utatwienia,
druga wykonuje czynnosci w innej kolejnosci,
trzecia wie, na co uwazac, ale nie potrafi tego
tatwo przekazaé innym. W takiej sytuacji trudno
ocenic, ktory sposob jest najlepszy. Nie ma
wspoélnego punktu odniesienia.

3. Standard

Dopiero wtedy warto zapisa¢ metode jako
standard. Standard powinien pokazywac nie
tylko, co trzeba zrobi¢, ale takze jak to wykonaé
i dlaczego wtasnie tak. Taki standard pomaga
szybciej i doktadniej uczyé nowych
pracownikow albo osoby przechodzace nainne
stanowisko.

2. Stabilizacja

TWI MP pomaga zebrac osoby wykonujace
prace i wspdlnie ustali¢ sposéb, ktéry dzis
uznajemy za najlepszy. Nie chodzi o narzucenie
metody zza biurka, lecz o uchwycenie
praktycznej wiedzy ludzi, ktérzy naprawde
wykonujg dang prace.

4. Doskonalenie

Po pewnym czasie nawet dobry standard trzeba
ponownie zakwestionowac. Czy kazdy krok jest
nadal potrzebny? Czy mozna cos uprosci¢? Czy
kolejnos¢ czynnosci jest wtasciwa? Czy pojawit
sie lepszy sposob pracy? TWI MP pomaga
wroéci¢ do metody, przeanalizowac jg i
przygotowac kolejng wersje standardu.
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Dlaczego to jest wazne?

e Bezstandardu trudno oceni¢, co wtasciwie poprawiamy.

e Bez uchwycenia wiedzy fachowej standard staje sie suchg instrukcja.

e Bez powtarzalnego uczenia ludzie szybko wracajg do wtasnych sposobow pracy.

e Bez doskonalenia standard przestaje by¢ aktualnie najlepsza metoda.

e Bez TWI MP moze zabrakna¢ metodycznego przejscia od obecnego sposobu pracy do lepszego.

Sprawdz u siebie

e (Czyrézni pracownicy wykonujg te sama prace w rézny sposob?

e Czy najlepsze wskazéwki sg zapisane, czy funkcjonuja tylko w gtowie doswiadczonych oséb?

e (Czy standard pokazuje nie tylko kroki, ale takze sposob ich wykonania i wyjasnienie?

e Czy nowi pracownicy sg uczeni wedtug jednej, uzgodnionej metody?

e (Czystandard jest pozniej wykorzystywany jako punkt wyjscia do doskonalenia?

Jezeli wiekszos$¢ odpowiedzi brzmi ,,nie”, zacznij od jednej pracy, ktdra jest czesto powtarzana albo

trudna. Obserwuj jej rzeczywiste wykonanie, porozmawiaj z osobami, ktére ja wykonuja, uchwyé
najlepsza znang metode i dopiero wtedy zapisz jg jako standard.

Co zrobic¢ dalej?
Nie zaczynaj od catego obszaru. Wybierz jedno stanowisko, jedna prace i jedna metode.
Najpierw ustal, jak praca jest dzi$ wykonywana. Potem zbierz wiedze ludzi, ktdrzy robig jg najlepiej.

Nastepnie zapisz aktualnie najlepsza metode jako standard. Po pewnym czasie wrdé¢ do niej i
sprawdz, co mozna poprawic.

Wazne!

W taki sposob TWI MP tgczy standaryzacje z kaizen: pomaga uchwycic¢
najlepsza metode pracy, nauczyc jej ludzi i regularnie ja doskonalic.




