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JAK STWORZYC MAPE
STANU OBECNEGO

Mapa stanu obecnego przedstawia, jak dzisiaj przeptywajg materiaty, produkty
i informacje od dostawcy przez kolejne procesy az do klienta. Nie pokazuje procesu
zgodnego z procedurg ani usrednionego obrazu z raportéw. Ma odwzorowaé to, co

rzeczywiscie dzieje sie w dniu mapowania.

CZYM JEST MAPA STANU OBECNEGO?

To prosty, wykonany za pomocg uzgodnionych symboli zapis catego strumienia wartosci
dla wybranej rodziny produktow. Na jednym arkuszu tgczy gtbwne procesy, zapasy i kolejki
miedzy nimi, sposob dostarczania oraz przeptyw informacji, ktéry moéwi poszczegolnym

procesom, co, kiedy i w jakiej ilosci majg wykonac.

W procesie ustugowym zamiast fizycznego produktu mozna $ledzi¢ sprawe, dokument,
zlecenie lub informacje. Zasada pozostaje ta sama: trzeba zobaczy¢ petng droge od

potrzeby klienta do jej zrealizowania.

PO CO JA TWORZYMY?

Mapa pomaga przej$¢ od ocen typu ,ten dziat pracuje za wolno” do pytan o dziatanie catego
systemu. Pokazuje, gdzie produkt lub sprawa czeka, gdzie powstajg zapasy, jak praca jest
planowana, czy kolejne etapy reagujg na rzeczywistg potrzebe klienta oraz w ktérych

miejscach przeptyw jest przerywany.
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JAK TWORZYMY MAPE STANU OBECNEGO?

Mapa jest wynikiem obserwacji procesu, a nie pracy przy biurku

Najlepiej tworzy¢ jg zespotowo, na duzym arkuszu i otowkiem. Prace zaczynajg sie od
okreslenia potrzeb klienta, a nastepnie prowadzg w gore strumienia — od wysyiki przez
kolejne procesy az do dostawcy.

1 Wybierz rodzine produktéw i granice strumienia
Mapuj produkty przechodzgce przez te same lub podobne procesy. Okresl poczgtek
i koniec analizowanego przeptywu, a na arkuszu zapisz nazwe rodziny oraz date
obserwacji.

2 Zacznij od klienta
Zapisz rzeczywiste zapotrzebowanie, czestotliwoS¢ zamowien i sposéb wysyiki.
Nastepnie idz od konca procesu w kierunku dostawcy, tg samg droga, ktérg pokonuje
produkt, dokument lub informacja.

3 Zbierz dane w miejscu wykonywania pracy
Mierz czasy cykli i przezbrojen, licz zapasy oraz sprawdzaj dostepnos¢ maszyn
i liczbe operatorow. Zapisuj to, co widzisz. Dane z raportéw mogg pomaoc, ale nie
powinny zastepowac bezposredniej obserwaciji.

4 Narysuj przeptyw materiatéw i informacji
Pokaz kolejnos¢ procesow, zapasy i kolejki miedzy nimi, sposob transportu oraz
zrédta informacji. Zaznacz, kto planuje prace, jaki sygnat jg uruchamia i jak
informacja dociera do kolejnych etapow.

5 Dodaj linie czasu i odczytaj mape
Zsumuj czas rzeczywistego przetwarzania oraz catkowity czas przej$cia przez
strumien. Zapasy przelicz na czas wedtug tempa zamdwien klienta. Poréwnanie obu
wartosci pokazuje, gdzie produkt przede wszystkim czeka.

CO OTRZYMUJEMY W EFEKCIE?

Efektem jest wspdlny, oparty na danych obraz stanu obecnego. Wida¢ na nim zaleznosci
miedzy dziatami, miejsca gromadzenia zapaséw, sposOb sterowania pracg oraz roznice
miedzy czasem przejscia a czasem rzeczywistego przetwarzania. Ta roéznica pomaga
rozpoznac skale oczekiwania i innych dziatan, ktére nie tworzg wartosci dla klienta.

Mapa stanu obecnego nie jest celem samym w sobie. Stanowi podstawe do
zaprojektowania mapy stanu przysztego i planu dziatan: co trzeba zmienic, kto bedzie za to
odpowiedzialny i w jakim terminie.

Zabierz te wytyczne ze sobg i przygotuj pierwszy szkic mapy stanu obecnego




